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در تعريف روانشناسي چنين . پردازيم مي سازماني - روانشناسي صنعتي در اين جلسه به تشريح مباحث
  :توان گفت مي

هاي  روانشناسان با استفاده از شيوه .يندهاي رواني مربوط به آن استآروانشناسي علم مطالعه رفتار و فر
علم روانشناسي  .هاي انديشه را درك كنند يندآو فر هاي رفتار ها و چرايي كنند چگونگي لمي سعي ميعمنظم 
براي مثال  .هاي تخصصي فراواني دارد كه هر كدام از آنها روي بخش خاصي از رفتار تاكيد دارند رشته

رفتار نابهنجار و ، روانشناسي نابهنجاري ،كند رشد رفتارها در سراسر زندگي تاكيد مي رب، روانشناسي رشد
هاي اجتماعي انسانها را  رفتار، در حالي كه روانشناسي اجتماعي.  كند ي را مطالعه ميهاي روان شناسي آسيب

  ).Riggio 1995  ريجو.(دهد مورد مطالعه قرار مي
به اعتقاد بلوم و .هاي تخصصي علم روانشناسي است نيز يكي ديگر از شاخه ازمانيس - روانشناسي صنعتي

يا گسترش حقايق و  »كاربرد«:سازماني عبارت است از - صنعتيروانشناسي (Blum and Naylor)  )1968(رنيلو
توان  مي بنابر اين .كنند مشكلات انسانهايي كه در زمينه صنعت و تجارت كار مي راي حلاصول روانشناختي ب

به عبارت  .كند كار مي ي است كه در آنعلم مطالعه رفتار انسان در محيط ؛سازماني - گفت روانشناسي صنعتي
صصي از علم روانشناسي است كه رفتار انسان را در محيط كار خسازماني شاخه اي ت - شناسي صنعتي ديگر روان
درون  ، سازماني عملكردهاي اصلي كاركنان را - بدين ترتيب برخي از روانشناسان صنعتي. كند مي مطالعه
اري بر مبناي آنها قرار يندهاي روانشناختي كه رفتارهاي كآبرخي فرو دهند  ها مورد مطالعه قرار مي سازمان
اي از آنها علاقمند به  عده .كنند مانند انگيزش كار و رضايت از كار و يا كار استرس آميز را مطالعه مي ،اند گرفته

وري را مطالعه  كار و تاثير آن در بهره محيط شرايط مطالعه فرايندهاي گروهي در محل كار هستند و برخي نيز
  .نمايند مي

را ) APA( از انجمن روانشناسي امريكا 14بخش شماره  )SIOP(سازماني - ن صنعتيجامعه روانشناسا
 - اي روانشناسان صنعتي اولين سازمان حرفه، سازماني - جامعه روانشناسان صنعتي .بخود اختصاص داده است

  .باشد مي) WWW.SIOP.ORG(ترنتي به آدرسناي سازماني است و داراي سايت
هار درصد از كل روانشناسان در زمينه چتقريبا  ،شود نشناسي تلقي ميمريكا كه مهد رواآدر جامعه 

سازماني به  - در حاليكه در كشور ما تعداد روانشناسان صنعتي، سازماني فعاليت دارند - روانشناسي صنعتي
 - در كشور ما نيز روانشناسي صنعتي ،مانند ساير كشورها بنابراين .تعداد انگشتان دو دست نيز نمي رسد

سازماني در برخي از كشورها با عناوين  - اصطلاح روانشناسي صنعتي. اني براي مردم ناشناخته استسازم
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ر ، دOccupational)( اي به عنوان مثال در كشور انگلستان با عنوان روانشناسي حرفه .ديگري معرفي شده است
 ،در كشور افريقاي جنوبي و (Work and Organizational)روانشناسي كار و سازماني ،هاي اروپايي اكثر كشور

  . شناخته شده است) Industrial( روانشناسي صنعتي
بر اساس چند مفروضه اساسي مورد بحث را سازماني  - مسايل و موضوعات روانشناسي صنعتي در ادامه،

  :اهم اين مفروضات عبارتند از  .دهيم قرار مي

رفت كـار و عملكـرد حـائز    با اين كـه پيش ـ  ):Profession Moral(  اخلاق كار يا حرفه •
 .پرسشها و موضوعات مورد بررسي بايد با توجه به اخلاق كـار انجـام گيرنـد    اهميت هستند اما

در ايـن   .بنابراين هم مسايل و هم فضايل اخلاقي هر دو بايد همزمان مورد توجـه قـرار گيرنـد   
  .باشد مي اي داراي اهميت خاص خصوص توجه به معيارها و ارزشهاي اخلاقي هر جامعه

هاي  سازماني از همه گونه - در مطالعات روانشناسي صنعتي :هاي انواع روشهاي تحقيق استفاده از يافته
هاي ميداني و آزمايشهاي ميداني استفاده بعمل  يابي زمينه ،مطالعات پژوهشي نظير پژوهش آزمايشگاهي

 .شوند دانشجويان دانشگاه بررسي ميمتقاضيان شغل و  ،مطالعات مربوط به كاركنان بزرگسال همچنين .آيد مي

جامعه پيوسته در حال تغيير است و ايـن تغييـرات بـه    : توجه به تحولات خارج از سازمانها •
ضرورت دارد كه به پيامدهاي اين  بنابراين ،گذارد اي بر رفتار انسان در دنياي كار تاثير مي گونه

 .بگيريم رآنها را در نظتحولات حساسيت بسيار نشان دهيم و تاثير و تاثر متقابل 
 .پژوهش علمي و ارزشها هر كدام اهداف متفاوتي دارنـد  :هاي علمي  تمايز ارزشها و پژوهش •

در مـورد   ،در حاليكـه ارزشـها   .و كار دارد يتها و چگونگي تبيين آنها سرعپژوهش معمولا با واق
گويد چگونه  ما ميپژوهش علمي به  براي مثال .كنند مطلوب بودن يا نبودن آن وقايع بحث مي

وري يـا   توانـد بگويـد كـه بهـره     نمي وري را افزايش دهيم يا رضايت شغلي ايجاد نماييم اما بهره
 شود  خوب و بد بودن اين مسايل يك موضوع اخلاقي تلقي مي.رضايت شغلي مطلوب است يا نه

 . تفاوت داشته باشند اي به جامعه ديگر و موضوعات اخلاقي ممكن است از جامعه

  .دهيم را مورد بررسي قرار مي سازماني - سير توسعه روانشناسي صنعتير اين بخش د

  سير توسعه روانشناسي صنعتي سازماني  -1
اين شاخه از  .شود هاي روانشناسي محسوب مي سازماني يكي از جديدترين شاخه - روانشناسي صنعتي 

تكامل و توسعه .مراحلي تكامل يافته استاندك زماني پس از ظهور علم روانشناسي آغاز و طي  ، روانشناسي
  :رتيب ترسيم كرددين تتوان ب هاي مختلف را مي سازماني در دوره - روانشناسي صنعتي

 اوايل قرن بيستم )1-1
در اوايل قرن بيستم، يعني زماني كه رشته .سازماني بوده است - روانشناسي صنعتي آغاز،اين دوره

تعداد اندكي از روانشناسان اوليه به صورت سطحي و  ،كرد يروانشناسي هنوز دوران كودكي خود را سپري م
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براي مثال هوگومونستربرگ يك روانشناس  .غير جدي رفتار كاري انسان را مورد مطالعه قرار دادند
هاي شهري  بود كه به طرح كار و گزينش پرسنل براي مشاغلي مانند رانندگي اتومبيل) آزمايشي(تجربي

تيلور كه در اصل  .تيلور بود سازماني فريدريك - آغاز كنندگان روانشناسي صنعتييكي ديگر از . علاقمند شد
، به عنوان بهترين روش براي انجام هر كار )Unique(كرد يك روش منحصر بفرد  يك مهندس بود تصور مي

انجام  گيري و ثبت زمان لازم براي وي با تقسيم يك كار به اجزاء و حركتهاي قابل اندازه .مشخصي وجود دارد
روش وي بعدها  .نمودترين و كارآمدترين شيوه انجام يك كار را تدوين  تواند سريع هر حركت، معتقد بود كه مي

وري در نهايت به  اين روش و ساير اصول تيلور براي افزايش كارايي و بهره .به مطالعه زمان وحركت معروف شد
شود اولين روانشناسان  اريخي اين علم مشاهده ميذشت تگهمانگونه كه از سر. نام مديريت علمي شهرت يافت

شناسي گرايش به روشهاي آزمايشي  ر از ميان روانشناسان تجربي بوده و در روشتسازماني بيش - صنعتي
  .اند داشته

 :1920جنگ جهاني اول و دهه  )1-2
باعث  ،هر چند جنگ جهاني اول در مجموع. باشد سازماني مي - دومين دوره تكاملي روانشناسي صنعتي 

هاي روانشناسي ازجمله روانسنجي و روانشناسي  كندي كار در علوم مختلف گرديد، اما براي برخي از شاخه
در جنگ جهاني اول فرصتي پيش آمد تا از روانشناسان  .هاي پيشرفت را فراهم ساخت سازماني زمينه - صنعتي

اين جنگ رابرت يركز، كه در آن زمان در طي  .در ساخت آزمونها و گزينش افراد نيروي نظامي استفاده گردد
مريكا را بر عهده داشت با يك گروه از روانشناسان در نيروي نظامي امريكا، براي آرياست انجمن روانشناسي 

آزمونهاي معروف آلفا و بتا در علم روانشناسي  .تعيين شغل نيروهاي نظامي، آزمونهاي هوش را بوجود آوردند
امروزه نيز آزمون و  .راي تدوين آزمونهاي گروهي و استفاده از آنها در گزينش افراد بوداي از اولين تلاشها ب نمونه

بعد از جنگ  .شود سازماني محسوب مي - در روانشناسي صنعتي يي بسيار پر اهميت گزينش كاركنان، حوزه
در سراسر اين  .روانشناسان در زمينه غربالگري و تعيين شغل پرسنل صنعتي، شروع بكار كردند جهاني اول نيز

روانشناسي صنعتي نيز رشد  ،كرد مي هكه كشور امريكا از نظر صنعتي رشد فوق العاده را تجرب در حالي دهه
وانشناسان به عنوان ر اولين درجه دكترا در روانشناسي صنعتي داده شد و 1921در سال  .خود را آغاز كرد

تا اين دوره از تاريخ روانشناسي صنعتي به اهميت . مشاور و محقق بطور مستقيم در صنايع به كار پرداختند
  .شد ينم وري كاركنان توجه جدي بهره و عوامل اجتماعي وتاثير آنها در نحوه كار

 :هاي بحران جنگ جهاني دوم و سال )1-3
اقتصاد آمريكا، فرصت روانشناسان صنعتي نيز براي كار در صنايع با آغاز ركود در  1930هرچند در دهه  

در حوزه  اما با اين حال داد، و بازرگاني كمتر شد و روانشناسي صنعتي با سرعت كمتري به رشد خود ادامه مي
د ماجرا از اين قرار بو. بهره نگرديد رشد چشمگيري بوجود آمد كه روانشناسي صنعتي نيز از آن بي ،روانشناسي

 ييك سر، ورن ايلينويزثكه يك گروه از روانشناسان هاروارد در مجتمع توليدي شركت وسترن الكتريك، در ها
و همكارانش قصد داشتند تاثير محيط فيزيكي بر  التون مايو در اين تحقيقات .آزمايشهايي بعمل آوردند

وري كارگران را  تاثير روشنايي بر بهره مايو، در معروفترين اين تحقيقات .وري كارگران را مطالعه نمايند بهره
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كه كارشان مونتاژ دستگاههاي رله الكتريكي بود آغاز  ،كار مطالعه با تمركز بر گروهي از زنان.كرد مي مطالعه
. داد و تاثير حاصله بر رفتار كارگران را ثبت مي كرد مايو بطور منظم ميزان روشنايي كارگاه را تغيير مي. گرديد

وري  بهره، مايو و همكارانشان متوجه شدند هم كاهش و هم افزايش ميزان نور، با مقادير زياد با كمال تعجب
باز هم مشاهده . در ادامه تاثير طول مدت كار و زمان استراحت را مطالعه كردند .دهد كارگران را افزايش مي

تعداد دفعات، همه به افزايش  استراحت كمتر يا بيشتر از نظر، تر استراحت كوتاه، تر استراحت طولاني كردند
تواند افزايش منظم  دانست كه هر نوع تغييري در محيط كار نمي مايو مي .انجامد منظم نتيجه كار كارگران مي

تر  با مطالعه دقيق .لذا بايد عامل ديگري در اين مساله تاثير كرده باشد .وري كارگران را به دنبال داشته باشد بهره
اند، بلكه موضوع ساده اين بود كه آنها  حت تاثير تغييرات محيط فيزيكي قرار نگرفتهمتوجه شدند كارگران ت

 لذا آگاهي از مورد مشاهده قرار گرفتن، به اضافه انتظارات مثبت آنها .اند دانستند كه مورد مشاهده قرار گرفته مي
 »ورنثاثر ها«تيجه اين موضوع به ن در .شده بود هاوري آن در زمينه بهبود شرايط كار، موجب افزايش مداوم بهره

نتايج پژوهش مايو و همكارانش به رشد و توسعه جنبش روابط انساني منجر گرديد كه به اهميت . معروف شد
 در زمان جنگ جهاني دوم،. تاكيد دارد، شود ناميده مي »روحيه كارگري«تشخيص عامل اجتماعي و چيزي كه 

بندي عمومي ارتش  آزمون طبقه بنابر اين .بيش از پيش احساس گرديدبندي افراد در اخذ مشاغل  نياز به طبقه
هاي  در رشته ،آمريكا كه يك آزمون جمعي كتبي بود براي جداسازي و تقسيم نيروهاي فراخوانده شده

  .در يادگيري وظايف و مسئوليتهاي نظامي تدوين گرديد هاو بر اساس ميزان توانايي آن گوناگون

 :اني دومجه سالهاي بعد از جنگ )1-4
  .در اين دوره صورت گرفت سازماني - شكوفايي واقعي روانشناسي صنعتيي چهارمي است كه  دوره 

فا شده و راه ترقي را در پيش وسازماني بطور واقعي شك - بعد از جنگ جهاني دوم روانشناسي صنعتي
 رزشيابي كاركنان تاانتخاب و او همچنين  مانند آزمون ،تاكيد مشخص و برجسته روي مسايل پرسنلي. گرفت

  .شتاب گرفت 1948حدي به علت چاپ يك مجله جديد بنام روانشناسي پرسنلي در 
رشد صنايع دفاعي به شكوفايي بيشتر روانشناسي  ،1960و  1950هاي  در سالهاي جنگ سرد و در دهه

يا روانشناسي  يصنعتي منتهي گرديد و يك حوزه جديد به نام روانشناسي مهندسي انساني كه امروزه ارگونوم
  .بوجود آمد، شود عوامل انساني ناميده مي

شد اما از اين دهه به بعد بيشتر عنوان  بيشتر از اصطلاح روانشناسي صنعتي استفاده مي 1960تا دهه 
  .سازماني رواج گرديد - روانشناسي صنعتي

   :سازماني -روانشناسي صنعتي اوج شكوفاييدوره پنجم و  1960- 1990دهه  )1-5
سازماني هرچه بيشتر  - دوراني است كه تحقيق و كاربرد روانشناسي صنعتي 1990تا  1960از دهه 
 ،بخصوص عناويني مانند انگيزش ،سازماني - بسياري از عناوين وابسته به روانشناسي صنعتي .شكوفا گرديد
ماني و ياست ساز، سقدرت سازماني، يندهاي گروهيآفر، هاي سازماني استرس، نگرشهاي شغلي ،تعيين هدف

ده بر ايك واقعه تاريخي كه در اين زمان تاثير فوق الع .رشد سازماني در اين دوره آغاز گرديد و توسعه يافت
  .تصويب قانون مدني در امريكا بود سازماني داشت - روانشناسي صنعتي
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 سازماني  -روانشناسي صنعتيي آخر سير تكاملي  ، دورهدوران معاصر )1-6

هاي روانشناسي است كه در حال رشد  يكي از رشته ،سازماني - يدر حال حاضر روانشناسي صنعت
دم صاحبان حرفه روانشناسي قرار گرفته است كه نيازهاي قسازماني در خط م - روانشناسي صنعتي .باشد مي

در حال  .گردد مي محيط كار و رفتار كاري منجر، به درك بيشتر كارگران و دكن عظيم اطلاعاتي را برآورده مي
  .يابد روز به روز گسترش مي ،گيرد نه مطالعاتي و فعاليتهاي گوناگوني كه در اين رشته انجام ميحاضر دام

  .را مورد مطالعه قرار مي دهيم سازماني - مباني نظري و عملي روانشناسي صنعتيدر اين بخش 
نش و اول انجام تحقيق به منظور افزايش دا .سازماني داراي دو بعد يا هدف است - روانشناسي صنعتي

دوم پياده كردن آن دانش براي بهبود رفتار كاري و محيط كار و شرايط ، درك ما از رفتار كاري انسان
  .علم و عمل:سازماني داراي دو جهت است  - توان گفت روانشناسي صنعتي اين مي بنابر .روانشناختي كارگران

هاي رفتار در كار  ام جنبهمطالعه و درك تم، سازماني - جهت گيري علمي يا نظري روانشناسي صنعتي
نتايج كارهاي تحقيقي و كند                     تحقيق مي ،سازماني به مثابه يك دانشمند - روانشناس صنعتي در اين راستا. است

علاقمند به رشد و  ،سازماني - به عبارت ديگر روانشناسي صنعتي .كند خود را در مجلات حرفه اي چاپ مي
از انواع روشهاي پژوهش  ،نسان در محيط كار است و براي دستيابي به اين هدفتوسعه دانش در موضوع ا

اي است و  البته لازم به ذكر است كه مطالعه رفتار انسان در محيط كار يك موضوع بين رشته .نمايد مي استفاده
نيز به مطالعه  روانشناسي اجتماعي ارتباط سازماني و، علوم سياسي، جامعه شناسي، يترساير علوم از جمله مدي

  .ندزپردا آن مي
سازماني به كاربرد دانش براي حل مشكلات واقعي در دنياي  - گيري ديگر روانشناسي صنعتي اما جهت

افزايش ، بهبود ارتباطات، كاهش غيبت، هاي استخدام كاركنان هاي اين علم در زمينه يافته .شود مربوط مي ،كار
  .شود ر دنياي كار بكار گرفته ميرضايت شغلي و حل مشكلات بي شمار ديگر د

سازماني ممكن است به صورت يك دانشمند يا  - در مجموع مي توان گفت يك روانشناس صنعتي
 - صنعتي ياستفاده از روانشناس.بكار گرفته شود ) Scientist-Practitioner ( كارورز و يا بصورت دانشمند كارورز

به  مثابهو استفاده از وي در مقام كارورز به ، بعد نظري يا علميبه منزله بكارگيري  ،سازماني در مقام دانشمند
  .شود تلقي مي ،كاربستن بعد عملي اين علم

  



  دومفصل 

  

روشهاي تحقيق علمي مربوط به 
  تفاوتهاي رفتار فرد



  
  
  
  
  
  
  
  
 

  مقدمه -1
  . در اين قسمت به بررسي تفاوتهاي فردي و وضعيتي در رفتار خواهيم پرداخت

آگاهي از وجود تفاوتهاي فردي درميان انسانها، شايد به اندازه خلقت انسان، قدمت داشته 
ها  يعني انسانهاي اوليه قبل از اينكه به شهرنشيني رو آورند، زماني كه در غارها و جنگل. باشد

از تفاوت داشتن افراد با يكديگر آگاه بودند و حتي تقسيم كار، نوع كار و وظايف  ،كردند ندگي ميز
پرداختند،  مثلاً گروهي به شكار مي). 1370 گنجي،( دادند بر اساس توان آنها انجام مي افراد را

ا بر عهده شدند و برخي نيز، حفاظت محل زندگي و افراد گروه ر اي مشغول جمع آوري هيزم مي عده
اين نوع آگاهي، . شد هركس بر اساس استعدادها و توانايي خود، به كار گرفته مي گرفتند، خلاصه مي

مثلاً افلاطون افراد جامعه را به . مشهود بود ،هم در سرزمين كهن خودمان، و هم در ميان ساير ملل
ي دارد يا مثلاً مولوي سه دسته طلا، نقره و آهن تقسيم كرد كه در واقع نشان از تفاوتهاي فرد

  :گويد مي

  حسن تا آن حسن زينليك فرق است     هر دو گر يك نام دارد در سخن

اما چون . پرداختند پيدايش بشر، از وجود تفاوتهاي فردي آگاه بودند و به طبقه بندي افراد مي 
يشرفت حاصل بتدريج كه اجتماعات بشري پ. توانست دقيق باشد عيني نبود، لذا نمي هابندي آن طبقه

كرد، افرادي پيدا شدند كه با كارهاي ابتكاري خود زمينه طبقه بندي عيني و علمي افراد را فراهم 
  .ساختند

در پاسخ به اين سوال كه از چه زماني و توسط چه كساني، مطالعه علمي تفاوتهاي فردي آغاز 
تفاوتهاي فردي، برخي در مورد اولين نگرشها در خصوص . گرديد، نظرات مختلفي ارائه شده است

 سال قبل را 2000سال قبل و برخي نيز عقيده افلاطون در  3000ها در  نويسندگان، اقدامات چيني
تا اواخر قرون وسطي  )Leahey 1980( به اعتقاد ليهي. دانند اولين توجه به تفاوتهاي فردي مي

روانشناسان فلسفي   ،كثراًپردازان آن زمان كه ا وجود نداشت و نظريه )Individual( مفهوم فردي
اما در مورد مطالعه علمي تفاوتهاي فردي، در قرن  .توجه چنداني به تفاوتهاي فردي نداشتند بودند،

انگلستان، ماجرايي اتفاق افتاد كه اكثر روانشناسان آن را نقطه  رصدخانه گرينويچ هفدهم ميلادي در
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مان، رصدخانه گرينويچ انگلستان رئيس در آن ز. دانند آغاز مطالعه علمي تفاوتهاي فردي مي
)  Kinnebrook(داشت و فرد ديگري به نام كينه بروك )Maskelyne(دانشمندي بنام مسكلين

عدسي دوربين، هميشه يك ثانيه مرتكب  يها از جلو كينه بروك، در رديابي ستاره. دستيار وي بود
  . او را اخراج كرد شد و مسكلين، بخاطر اين اشتباه خطا مي

، پس از خواندن ) Bessel( در قرن هجدهم ميلادي، يك ستاره شناس آلماني بنام بسل
در نتيجه به مدت . افتد كه اين خطا نبايد در اثر سهل انگاري باشد داستان اين ماجرا، به اين فكر مي

ده سال، تخمينهاي خود را با ساير همكارانش مقايسه كرد و متوجه شد، تخمينهاي افراد تا يك 
در . كند حتي متوجه شد كه تخمينهاي افراد، در زمانهاي مختلف نيز تغيير مي. نيه تفاوت دارندثا

بر اساس . اعتقاد پيدا كرد Personal equationو يا »معادله شخصي«نتيجه او به يك معادله بنام 
  . يابد اين معادله، ادراك هر فرد در اثر حالت رواني و نگرشهاي او تغيير شكل مي

هايي از نوع انتظار و  مشخص شد كه معادله شخصي، جنبه روانشناختي دارد و به پديده بعدها
و يا  در روانشناسي نوين اين مباحث در نظريه تشخيص علامت .گيري دقت وابسته است جهت
شود  ر اين نظريه چنين فرض ميد  .گيرد مورد مطالعه قرار مي )Signal detection theory( عبارت

بنابراين چيزي به . تصادفي يا پارازيت در دستگاه حسي وجود داردهاي  داري فعاليتكه هميشه مق
بدين معني كه در يك تكليف تشخيص  ).1993هيلگارد و همكاران،(نام محرك صفر وجود ندارد 

آزمودني بايد مشخص كند كه آيا محرك موردنظر وجود دارد يا نه، و اين كه آيا تجربه  علامت
گيري در كار  يند تصميمآفر، بنابراين تشخيص علامت .حرك است يا پارازيت تصادفيادراكي در اثر م

منتظر تلفن  براي مثال فرض كنيد .گيري دچار اشتباه شود است و ممكن است شخص در تصميم
اما  در حال انتظار صداي زنگ تلفن را مي شنويد، دوست خود هستيد تا با هم به دانشگاه برويد،

يا برعكس ممكن است دوستتان واقعا تلفن  .ايد شود دچار خطا شده متوجه ميموقع جواب دادن 
دهد كه انتظار و  مي اين نوع خطاها نشان .اما شما صداي تلفن را نشنيده باشيد، كرده باشد

مسافران ايستگاه  به عنوان مثالي ديگر .ادراك او را تحت تاثير قرار دهد تواند مي ،حساسيت آزمودني
وبوس را تصور كنيد كه با ديدن هر اتوبوسي جهت سوار شدن از جاي خود بلند بين راهي ات

در اين حالت نيز  .اتوبوس مورد نظر آنها نيست ،گذري كه اتوبوس شوند متوجه مي شوند، اما بعداً مي
  .توانيد تاثير حساسيت آزمودني و انتظار را بر نوع ادراك ملاحظه كنيد مي براحتي

اسي است كه روانشناسي تفاوتهاي فردي يا به عبارت نبخشي از روانش ،يمطالعه تفاوتهاي فرد
اين شاخه از . شود ناميده مي Differential Psychologyو يا  تر روانشناسي اختلافي صحيح

  . دهد تفاوتهاي افراد و گروهها را مورد مطالعه قرار مي ،روانشناسي
اي نيست، اما مطالعه  موضوع تازه انسانها هر چند موضوع تفاوتهاي فردي و تاثير آن در رفتار

به  اين شاخه از روانشناسي، .عيني و علمي آن، يكي از موضوعات بنيادي در روانشناسي مدرن است
هايي كه به انسان  رفتار و بطور كلي همه زمينه احساس، مطالعه شباهتها و تفاوتهاي افراد در تفكر،

هيچ دو فردي بي  با اين همه ، بيه يكديگر نيستندش هيچ دو فردي .پردازد مي شود مربوط مي
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در مطالعه تفاوتهاي فردي علاقمند به دانستن شباهتها و  لذا .شباهت به يكديگر هم نيستند
  ). 1384شمس اسفندآباد،( تفاوتهاي بين افراد هستيم

ه و تفاوتهاي فردي به اين مطلب توجه دارد كه افراد چگون) Cooper 1998-(به اعتقاد كوپر 
پردازد كه  همچنين به اين نكته مي .چرا از لحاظ روانشناسي تا بدين حد با يكديگر تفاوت دارند

   .گيري كرد توان چنين تفاوتهايي را با استفاده از آزمونهاي رواني و ساير فنون اندازه چگونه مي
  روانشناسي تفاوتهاي فردي -2

 .طالعه تفاوتهاي افراد و گروههاستشناسايي و م ،موضوع مطالعه روانشناسي تفاوتهاي فردي
مانند قد، وزن، رنگ مو و نيز خصوصيات رواني نظير شخصيت و  انسانها از نظر ويژگيهاي جسماني

و  اين نوع تفاوتهاي موجود در ميان انسانها را تفاوتهاي بين فردي. هوش با هم تفاوت دارند
شود و از آنجا كه  ها مشاهده مي زمينه بعاد وكه در تمام ا ،نامند مي) (Interpersonal differencesيا

 .هاي تحصيلي و شغلي دارد اهميت زيادي در موفقيت دهد، انسان راتحت تأثير قرار مي و رفتار كار
يا مربي فوتبال كه نحوه ارسال پاسهاي ،  كند مثلاً آموزگاري كه در كلاس اول ابتدايي تدريس مي

 آورد، امتحان به عمل مي، از داوطلبان اخذ گواهينامه رانندگييا افسري كه  و دهد بلند را آموزش مي
اي كه در ميان جاده بنزين  يا راننده كند، يا استادي كه گزارش كار عملي دانشجويان را ارزيابي مي

دانند كه از نظر كار  خوبي ميه خواهد، همه ب تمام كرده و از ساير خودروهاي در حال عبور كمك مي
  . ساير افراد تفاوتهاي زيادي وجود دارد زاص مزبور و نيو رفتار، بين اشخ

 Intrapersonal(يا به عبارتي علاوه بر تفاوتهاي بين فردي، يكسري تفاوتهاي درون فردي

differences  (ها يا ابعاد، به  بدين معني كه هر انساني در تمام زمينه. نيز در خود افراد وجود دارد
مثلاً ممكن است فردي در يادگيري زبان انگليسي استعداد فوق . ارديك اندازه توانايي و مهارت ند

يا احتمال دارد فردي از نظر حافظه . العاده داشته باشد، اما در يادگيري رياضيات ضعيف عمل كند
يا فردي از نظر قيافه و  داراي استعداد زيادي باشد، اما برعكس از دستخط خوبي برخوردار نباشد،

به اين . اما در مقابل مشكلات زندگي، صبر و تحمل كافي نداشته باشد ،ين باشدجذابيت بسيار دلنش
  .گويند فردي مي نروتفاوتهاي د ،نوع تفاوتهاي موجود در توانائيهاي مختلف افراد

بدين معني كه يكسري تفاوتهاي . توان اين تفاوتها را به شكل گروهي نيز تعبير كرد البته مي
 Intragroup( يعني و يكسري تفاوتهاي درون گروهي Intergroups differences)(يعني  بين گروهي

differences ( همان تفاوتهاي بين گروهي است  ،تفاوت موجود در عملكرد گروههاي مختلف. داريم
  . گروهي است و تفاوت زير گروههاي مختلف از نظر عملكرد در درون يك گروه همان تفاوتهاي درون

رانندگان اتوبوس يك مسير، با رفتار رانندگان تاكسي همان مسير تفاوت موجود بين  مثلا
شود، و تفاوت موجود بين رانندگان با سابقه و تازه كار در هر دو  تفاوت بين گروهي محسوب مي

  .شود گروه رانندگان تاكسي و اتوبوس تفاوتهاي درون گروهي محسوب مي
ن گروهي، مثالي در مورد دانشگاه مجازي ه مثال در مورد تفاوتهاي بين گروهي و دروئبراي ارا
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از جمله دانشگاه مجازي نور طوبي از  دانيد هر دانشگاه همانگونه كه مي. نماييم نور طوبي، طرح مي
گروههاي متعددي تشكيل شده كه هركدام از آنها، بخشي از وظايف دانشگاه را برعهده گرفته و در 

  .ندكن دستيابي به اهداف كلي دانشگاه فعاليت مي
چنانچه  .دهند هاي مجزايي را تشكيل مي گروه ،و بخش آموزش طراحي دروسمثلا واحد  

عملكرد سالانه آنها را با هم مقايسه نماييم، احتمالا متوجه خواهيم شد ميان عملكرد اين دو گروه 
در از طرف ديگر  .شوند اينگونه تفاوتها همان تفاوتهاي بين گروهي ناميده مي تفاوت وجود دارد،

شود، بدين معني كه كليه زير گروهها يا  تفاوتهايي مشاهده مي درون هركدام از اين گروهها نيز
مثلا ممكن است گروه زنان اداره  پرسنل در انجام وظايف به يك اندازه فعاليت و تلاش ندارند،

به علت  هامرد آنكارمندان نمونه دانشگاه باشند، در حاليكه همكاران ء آموزش با انگيزه بسيار بالا، جز
به اينگونه تفاوت افراد در درون گروهها نيز،  .كم كاري توبيخ شده يا با كسر حقوق مواجه شوند

  .گويند تفاوتهاي درون گروهي مي
انسانها از نظر كار و عملكرد حتي در شرايط يكسان با همديگر  ،همانگونه كه ملاحظه كرديد

ها و ادارات نيز متوجه اين تفاوتهاي فاحش  ن كارخانهمديران و سركارگرا .تفاوتهاي فاحشي دارند
مطالعه اين تفاوتها . علل وجود اين تفاوتها به شخصيت و تجارب متفاوت افراد مربوط است .باشند مي

از موضوعات اساسي روانشناسي  ، بهره وري و تاثير آنها در بهداشت رواني كاركنان و ميزان توليد و
  .سازماني است - صنعتي

  .مبسوط مطالعه خواهيم كرد ه صورتآتي اين مسايل را بخش هاي بدر 
  روشهاي تحقيق تفاوتهاي رفتار -3

سازماني، مطالعه رفتار در محيط  -در فصل قبلي اشاره كرديم كه موضوع روانشناسي صنعتي
 ،آييم بنابراين اگر بخواهيم به فهم رفتار در محيط كار و سازمانها و عوامل موثر بر آنها نايل .كار است

براي اين منظور روشهاي مختلفي وجود . بايد براي يافتن پاسخها روشي را مورد استفاده قرار دهيم
بنابراين در اين درس  .شود به ساير روشها ترجيح داده مي) Scientific Method(دارد اما روش علمي 

علمي مورد بحث روش علمي، مزايا يا اصول و معايب يا مشكلات آن و همچنين مهمترين روشهاي 
  .قرار خواهد گرفت

  روش علمي )3-1
كند از هر نوع احساس يا  هاي تحقيق اين است كه محقق را قادر مي يكي از اهداف اصلي روش

)  Objectivity(عينيت . براي مطالعه موضوعي خاص بصورت عيني پرهيز كند) Bias(سوگيري 
لذا  ،سازماني علم است -ي صنعتياز آنجا كه روانشناس. هاي تحقيق علمي است موضوع اصلي روش

. بيني و كنترل است همانند ساير علوم اهداف اصلي روش تحقيق آن عبارت از توصيف، تبيين، پيش
هاي كاربردي مورد  در پژوهشهاي نظري و پيش بيني و كنترل در پژوهش توصيف و تبيين اساساً

  .گيرند استفاده قرار مي
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آشنايي با مساله و صورتبندي  ،اولين مرحله .كند  مييند اجراي تحقيق از مراحلي عبور آفر
. هاست نوشتن و تنظيم پاسخهاي پيشنهادي يا همان فرضيه ،مرحله دوم. مشكل مورد مطالعه است

در اين مرحله است كه روش مناسب . هاست طراحي تحقيق براي آزمودن آن فرضيه ،مرحله سوم
مرحله پنجم . باشد ها يا اطلاعات مي عملي دادهجمع آوري  ،مرحله چهارم .شود پژوهش انتخاب مي

ها و دستيابي به يك راه حل خاتمه  اين مرحله با تفسير داده. ها سر و كار دارد با تجزيه و تحليل داده
  .يابد مي

به عنوان مثال تعيين رابطه ميان  .اساس واقعي پژوهش علمي تعيين رابطه ميان متغيرهاست
براي تعيين رابطه ميان متغيرها  .توان در نظر گرفت د شغلي را مييك نوع رفتار رهبري و عملكر

. روش علمي از هر نوع كه باشد داراي اصولي است .توان از روشهاي علمي متعددي استفاده كرد مي
  :مهمترين اصول يا مزاياي روش علمي عبارتند از

هدات تجربي استوار باشند داوريها و استنباطها بايد بر مشا ،گيريها نتيجه: تاكيد بر واقعيتها •
 .نه بر باورها يا اميدها و آرزوها

بدين معنـا كـه دلايلـي وجـود     .پژوهش علمي هدفمند است و تصادفي نيست : هدفمندي •
هدف . شوند شوند و مسايل ديگر انتخاب نمي اي از مسايل براي تحقيق برگزيده مي دارد كه پاره

 .دروش علمي مي تواند موضوعات نظري يا عملي باش
پژوهش علمي تراكمي است و ويژگي اصلاح خود را دارد و بر آنچه كه قـبلا  : تراكمي بودن •

 .گيرد اين كار براي پرهيز از تكرار مسايل و اشتباهات انجام مي. گردد انجام گرفته است بنا مي
يعنـي روشـهايي كـه مـورد اسـتفاده قـرار       . پژوهش علمي تكرار پذير اسـت : تكرار پذيري •

يد روشن و صريح بيان شوند تا هر پژوهشگري كـه واجـد شـرايط باشـد بتوانـد آن      گيرند با مي
 .پروژه علمي را تكرار كند

يعني مفاهيم و عقايدي كه مورد استفاده و  .پژوهش علمي انتقال پذير است: انتقال پذيري •
رايط اي هستند كه توسط همه افراد واجد ش بلكه بگونه ،گيرند محرمانه نيستند مطالعه قرار مي

 .روند به كار مي
براي تعيين اينگونه  .همانگونه كه گفته شد اساس روش علمي مبتني بر تعيين رابطه هاست

روشهاي  ،اين دو روش.روابط دو روش اصلي وجود دارد كه از چندين جهت با هم تفاوت دارند
اصلي فوق، البته غير از دو روش . هستند ) Correlation( و همبستگي  Experiment)(آزمايشي 

يا مطالعه ) Meta Analysis( ممكن است از روشهاي ديگر مثل روش تحليل فلسفي يا فرا تحليل
  .نيز استفاده به عمل آيد) Case study(موردي 

  روشهاي آزمايشي )3-1-1
يعني اين روش به دنبال  .روش آزمايشي بر استنباط روابط علي در ميان متغيرها استوار است

به عنوان مثال سبك ) (Independent variable( ميان متغير مستقل كشف روابط علت و معلولي
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اساس روش . است) به عنوان مثال عملكرد شغلي) (Dependent variable( و متغير وابسته )رهبري
از قبيل شرايط ) متغيرهاي مستقل(مثلا كنترل علل رفتار. است) Control(آزمايش كنترل 

هايي از قبيل عملكرد  اي اداري براي تعيين اثرات آنها بر بازدهرفتارهاي رهبري و سياسته، اجتماعي
  .پذيري و غيره مخاطره، رضايت، شغلي

محقق به طور منظم در سطوح مختلف يك متغير كه متغير مستقل ناميده  ،در روش آزمايشي
اندازه  ،شود كند و تاثير آن را در متغير ديگر كه متغير وابسته ناميده مي دخل و تصرف مي، شود مي

متغير وابسته يك متغير بازده يا حاصل شده يا رفتاري است كه براي محقق اهميت  .كند گيري مي
يعني هيچ  .داشته شوند ساير متغيرها در محيط آزمايش بايد ثابت نگه ،در روش آزمايشي .دارد

صورت هر نوع در آن  عامل يا متغيري غير از متغير مستقل نبايد تغيير داده شده يا دستكاري شود؛
آنچه در روش آزمايشي مهم است  .توسط متغير مستقل بوجود آمده است تغيير در متغير وابسته

  .منطق كار است نه محل انجام آزمايش
   : روش آزمايش سه نوع اصلي دارد

  آزمايش آزمايشگاهي •
  آزمايش ميداني •
  .سازي شده آزمايش شبيه •
 )Laboratory experiment(ويژگي اصلي آزمايش آزمايشگاهي  )3-1-1-1

در اين روش متغير  .پذيرتر است اين است كه شرايط مطالعه در آن از هر روش ديگري كنترل
متغير  .شود تا اثر آن بر متغير وابسته آشكار شود آزمايش يا همان متغير مستقل دستكاري مي

مستقل ممكن است افزايش، كاهش، حذف يا وارد موقعيت آزمايشي شود تا اثر بخشي آن بر 
توان تاثير ميزان روشنايي بر عملكرد حركتي را در محيط  مثلا مي .تغير وابسته آشكار گرددم

  .آزمايشگاه با استفاده از ابزارهاي آزمايشگاهي به دقت مطالعه كرد
از آنجا كه در آزمايشگاه همه .پذيري نتايج آن است مشكل اساسي اين روش ميزان تعميم

شود و تعميم نتايج  شرايط مصنوعي ايجاد مي، شود مي جز متغير مستقل كنترله متغيرها ب
  . سازد حاصله را با مشكل مواجه مي

 )Field experiment( آزمايش ميداني )3-1-1-2

شامل تلاش براي كاربرد روش آزمايشي در موقعيتهاي  ،مشخص استآن همانگونه كه از عنوان 
در .وت اين روش با آزمايش آزمايشگاهي در ميزان كنترل متغيرهاستتفا.دنياي واقعي است

  .آزمايش ميداني پژوهشگر كنترل كمتري بر متغيرها دارد
بنابراين از آنجا كه  .گرايي آن است اقعيت، ومزيت اين روش در مقايسه با آزمايش آزمايشگاهي
  .نتايج آن آسان استپذيري  تعميم، نتايج حاصله از موقعيتهاي واقعي بدست آمده است 

 )Simulated experiment (سازي شده  آزمايش شبيه )3-1-1-3
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بنابراين برخي از محاسن و معايب هر دو روش  .تركيبي از آزمايش آزمايشگاهي و ميداني است
كنند  در اين روش يك محيط دنياي واقعي را در مقياسي كوچك بازسازي مي .شود را شامل مي

  .آسانتر از موقعيت واقعي انجام گيرد ،ت آنها در آن محيطتا ايجاد تغييرات و سنجش اثرا
تفاوت اين روش با شيوه آزمايشگاهي اين است كه در روش آزمايشگاهي، هدف تعيين اثرات 
يك متغير واحد مانند سبك رهبري است و محقق به ديگر شرايط بروني آزمايش، شبيه شرايط 

به عبارت ديگر بر خلاف روش  .اري نداردك سازماني كه سبك رهبري در آن اعمال خواهد شد
بلكه ساير  ،شود سازي شده تنها به اثر متغير مستقل توجه نمي آزمايشگاهي در روش شبيه

  .گيرد شرايط موثر در متغير وابسته نيز مورد توجه قرار مي
  روشهاي همبستگي )3-1-2

 ،شود ه مينيز ناميد)  Observational( يا در روش همبستگي كه گاهي اوقات روش مشاهده
 ،يك مطالعه همبستگي اساساً .شوند متغيرها بدون مداخله پژوهشگر مشاهده و اندازه گيري مي

رابطه ميان دو متغير را بدون تلاش در ايجاد دگرگوني در يكي از آن دو به منظور مشاهده تاثير آن 
براي مثال آيا . كند عيين ميت )كنيم آن گونه كه در روش آزمايشي عمل مي(تغيير در متغير ديگر

با رضايت شغلي كاركنان رابطه دارد يا ) Participative decision making( تصميم گيري مشاركتي
با متغير ب ) رفتار رهبر( اي هدف يافتن اين موضوع است كه آيا متغير الف در چنين مطالعه .نه
زيرا بنا به فرض، در . ؟نه اينكه آيا متغير الف علت متغير ب است ؟رابطه دارد) نگرش كاركنان(

بايد بپذيريم كه در مورد يك  بلكه ،ي به عمل آوريمتوانيم چنين استنباط علّ پژوهش همبستگي نمي
تواند علت ب  همانطور كه متغير الف مي ،رابطه به دست آمده متغير ب ممكن است علت الف باشد

  .ج باشندمانند  باشد و يا هر دو ممكن است معلول متغير سومي
توان بين روش آزمايشي با روش همبستگي سه تفاوت اصلي را در  مي، توجه به مطالب فوقبا 

 كند؛ تغيير گرا و پيشرو است و بر كنترل متغيرها تاكيد مي، كننده روش آزمايشي مداخله :نظر گرفت
تغييرگرا نيست و از عهده كنترل متغيرها بر ، محافظه كار است كه روش همبستگي در حالي

  . آيد نمي
در برخي از موارد نوع رابطه ميان دو متغير مثبت يا . روش همبستگي نيز انواع متعددي دارد

مثلا  .يابد يعني با افزايش يا كاهش يك متغير، متغير ديگر نيز افزايش يا كاهش مي .مستقيم است
مثبت  اي يك مطالعه نشان داد رضايت شغلي گروهي از مديران با نسبت غيبت كاركنان آنها رابطه

  .دارد
، يعني با افزايش يك متغير .در برخي موارد ميان دو متغير رابطه منفي يا معكوس وجود دارد

براي مثال ميان ميزان . يابد متغير ديگر افزايش مي ،متغير ديگر كاهش يافته يا برعكس با كاهش آن
هاي شغلي  استرس يعني با افزايش .همبستگي منفي وجود دارد ،وري كاركنان استرس كاري و بهره
  .يابد وري افزايش مي بهره يافته و با كاهش استرس شغلي وري كاركنان كاهش ميزان توليد و بهره

مثلا بين رضايت شغلي . شود برخي موارد بين دو متغير هيچ گونه رابطه اي مشاهده نمي در
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حتي ممكن است  .اي وجود ندارد هيچ رابطه ،كاركنان و شيوه تدريس معلم كودكان همان كاركنان
مثل اثر . در رابطه بين دو متغير عامل يا متغير سومي دخالت داشته و هر دو را تحت تاثير قرار دهد

بلكه در اثر آگاهي  ،وري كاركنان نه بخاطر ميزان روشنايي يا ميزان استراحت هاثورن كه در آن بهره
  .كاركنان از انجام پژوهش و نگرش مثبت آنها افزايش يافت

  حليل فلسفي يا فرا تحليليروش ت )3-1-3
اما اغلب موارد نتايج ، دهد جواب مي شود نتايج يك تحقيق به سوالاتي كه در تحقيق مطرح مي

باره يك رهاي تحقيقي بيشتر د علاوه بر اين بررسي .كنند حاصله سوالات جديدي را هم مطرح مي
براي مثال . اقض بينجامدممكن است به نتايجي ناهماهنگ و گاهي كاملا متن ،موضوع يا يك مورد

در حالي كه يك بررسي ديگر آن را  ،يك بررسي ممكن است يك فرضيه مشخص را كاملا تاييد كند
حال  .اي كاملا مخالف بررسي اول برسد و بررسي سوم به نتيجه بصورتي ضعيف مورد تاييد قراردهد

 ،از بررسيهاي مستقل توان از نتايج تحقيقات متفاوت و اغلب متناقض به دست آمده چگونه مي
  ؟گيري كرد نتيجه

اين روش  .آيد جواب اين سوال از شيوه روانشناختي تحليل فلسفي يا فرا تحليلي به دست مي
به محقق اجازه مي دهد نتايج به دست آمده از تعدادي پژوهش را با هم تركيب نموده و بعد تحليل 

  .ه كندائكرده و نتايج خلاصه شده از همه آنها را ار
بررسي و يا بيشتر  بيستشود كه  يوه تحليل فلسفي يا فرا تحليلي معمولا زماني اجرا ميش

توان براي دست يافتن به  از فرا تحليلي مي.درباره يك فرضيه با موضوع مشخصي انجام گرفته باشد
بندي روابط بين متغيرهاي بررسي شده در هر كدام از گروههاي  اهداف گوناگون از جمله جمع

و تعيين عوامل ديگري كه در افزايش يا كاهش گستردگي روابط بين متغيرهاي مورد علاقه  تحقيقي
  .استفاده كرد ،موثرند

، هاي ويژه تحقيق بستگي دارد اگر چه شيوه فرا تحليلي به سوال تحقيق و نوع مطالعات و طرح
 .كند ي استفاده ميحاصله از هر بررس) Effect index( اما اين شيوه معمولا از شاخص ميزان تاثير

در مطالعات ( Yو هر متغير  xميزان تاثير عبارت است از تخمين وسعت روابط موجود بين هر متغير 
 بنابراين ).در مطالعات آزمايشي( يا ميزان تاثير يك متغير مستقل در يك متغير وابسته )همبستگي

وع تحقيق و در نظر گرفتن ميزان هاي حاصله از هر ن از شيوه فرا تحليلي براي مقايسه و تركيب داده
  .شود تاثير و تعداد مشاركت كنندگان در هر يك از مطالعات مستقل استفاده مي

  )Case study( موردي مطالعه )3-1-4
و معمولا يك محقق يا  اي كاري اغلب دشوار استه اجراي تحقيقات كنترل شده در محيط

صنعت يا تجارت يك طرح تحقيق را  تواند در كارورز از شرايطي برخوردار است كه مي -دانشمند
عملا غير  ،شود كه اجراي روشهاي آزمايشي يا همبستگي اجرا يا اداره نمايد اما در عمل متوجه مي

، گروه،لذا در اين موارد كه تحقيق مستلزم سنجش رفتار و يا دخالت در رفتار يك فرد .ممكن است
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بنابراين در اين روش  .شود استفاده مي از روش مطالعه موردي ،بخش يا سازمان منحصر بفرد است
هرچند  .گيرد طور كامل مورد مطالعه قرار ميه يا سازمان خاص انتخاب و به دقت و ب گروه ،يك فرد

شود و نتايج حاصله در باره آن گروه  گروه يا سازمان انتخاب شده به صورت كامل مطالعه مي، فرد
با اين حال تعميم نتايج حاصله ، كند ه ميئزمان اراگروه و يا سا ،اطلاعات جامعي در خصوص آن فرد

هاي اين روش در مورد  بنابراين يافته. به ساير افراد يا سازمانها و كاربرد آنها با محدوديت مواجه است
  .ساير اشخاص يا گروهها براحتي قابل تعميم و اجرا نيست

  مشكلات يا معايب روش علمي )3-1-5
: اهم اين موارد عبارتند از .بر نتايج پژوهشي تاثير بگذارندچندين گونه اثر ناخواسته مي توانند 

 ،بيم ارزشيابي يا پسنديدگي اجتماعي ، انتظارات آزمايشگر، درخواست آزماينده يا ويژگيهاي تقاضا
  .گيري متغيرها و شيوه اندازه فرايند كنترل

 يا ويژگيهاي تقاضا )Experimenter demand( شگردر خواست آزماي )3-1-5-1
)Demanding characteristics( 

مثلا براي  .كند گاهي مساله شامل موقعيتي است كه فرد مورد مطالعه با پژوهشگر همراهي مي
به  .كند ل است با وي همكاري ميئاينكه آزمودني پژوهشگر را دوست دارد يا براي علم احترام قا
اي  يات زمينهآن دسته از خصوص ،عبارت ديگر منظور از درخواست آزماينده يا ويژگي تقاضا

 .شوند اي خاص مي ب سوگيري رفتار آزمودني به شيوهباست كه در آزمايشهاي روانشناسي س
  .دهد همكاري بيش از حد يا مقاومت از خود نشان مي ،مثلا آزمودني

  : )Experimenter expectations(انتظارات آزمايشگر )3-1-5-2

تواند  مي اطلاع از فرضيه تحقيقدر بسياري از آزمايشها نشان داده شده است كه آزمايشگر با 
براي مثال پژوهشگر از طريق يك  .بدون قصد و ندانسته نتايج تحقيق را تحت تاثير قرار دهد

كند كه يك پاسخ معين بهتر از  هاي مشابه ديگر مشخص مي لبخند غير عمدي يا نشانه
 .پاسخهاي ديگر است

 :)Evaluation fear(ابييا بيم ارزشي )Social desirability(پسنديدگي اجتماعي )3-1-5-3

اين پسنديدگي  .كند تا خود را خوب و مطلوب جلوه دهد برخي مواقع آزمودني تلاش مي
اي به بر آوردن يا رد  اجتماعي با درخواست آزماينده از آن جهت تفاوت دارد كه در اينجا علاقه

تواند  بلكه دلبستگي به اين است كه شخص هر كاري كه مي ،درخواستهاي پژوهشگر نيست
حتي اگر اين امر مستلزم تحريف احساسات واقعي ، اي منفي ارزيابي نگردد انجام دهد تا به گونه

  .خودش در پاسخ به يك محرك ويژه باشد
 :ايجاد كنترل در روش علمي )3-1-5-4

 ،هرچند ايجاد كنترل .تلاش پژوهشگر ايجاد كنترل در جريان آزمايش است ،ارد متعددودر م
در عوض تعميم نتايج  ،كند برد و اثر متغيرهاي مزاحم را خنثي مي بالا مي اعتبار دروني آزمايش را
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 .سازد بدست آمده و اعتبار بيروني را با مشكل مواجه مي

 :گيري متغيرها شيوه اندازه )3-1-5-5

يك متغير بايد عملياتي شود تا  .گيري متغيرهاست اندازه ،هاي تحقيق ترين جنبه يكي از مشكل
ه اين معنا كه از سطح انتزاعي پايين آورده شده و به سطح عيني ب .گيري باشد قابل اندازه

براي مثال در بررسي رابطه توانايي مديريت و ميزان  .منتقل گردد و بصورت روشن تعريف شود
صورت عيني تعريف شوند تا ه هركدام از متغيرهاي مستقل و وابسته بايد ب ،توليد كاركنان

  .گيري آنها براي همه روشن باشد شده و ابزار و روش اندازهبرداشت افراد مختلف از آنها يكسان 
خصوص رفتار در محيط كار ه ب ،در ابتداي اين فصل اشاره كرديم كه براي مطالعه رفتار

در كنار روشهاي علمي .روش علمي است ،اما بهترين شيوه .توان از روشهاي مختلفي استفاده كرد مي
شوند و هيچكدام از ويژگيها يا اصول روشهاي علمي  وب ميهايي وجود دارد كه غير علمي محس شيوه

به علت ناكارآمد  ،سازماني -از اين روشها در علوم مختلف از جمله روانشناسي صنعتي. را ندارند
جهت آشنايي با آنها و پرهيز از گرفتار شدن در  .شود هايشان استفاده نمي بودن و بي اعتباري يافته

  .كنيم اختصار مرور ميه علمي را ب اهم روشهاي غير ،دام آنها
  روشهاي غير علمي )3-2
  ):شهود يا الهام(بينش )3-2-1

بدون توسل به و  خود به خودي، بينش يعني كسب يك دانش جديد با يك شيوه آني 
بدون هيچ نوع ، يك زن حامله مثالبه عنوان تحليل و ، استنتاج، فعاليتهاي ذهني از نوع تفكر

بدون هيچ ، يا يك كارگر شود كه صاحب يك پسر خواهد شد عميقا متقاعد مي، آزمايش پزشكي
  .كند كه امسال كارگر نمونه كشوري خواهد شد مدركي اعتقاد پيدا مي ي يادليل

  :ل شدن به باورهاي رايجئاعتبار قا )3-2-2
اين باورها از راه عقل سليم يا از  .كند محتواي باورهاي رايج حقيقت پيدا مي ر اين روشد 

برخي  مثالبه عنوان  .گيرند وند و هرگز به طور دقيق مورد بررسي قرار نميش طريق سنت حاصل مي
موهايشان خيلي سريع  ماه كوتاه كنندم چهاردهدر شب كنند كه اگر موهاي خود را  مردم خيال مي
  .دستمزد است، يا برخي اعتقاد دارند مهمترين عامل انگيزش كار براي كارمندان رشد خواهد كرد

  :به متخصصان يك حوزه ل شدنئاعتبار قا )3-2-3
بدون هيچ نوع ، آيند تاييدهاي افرادي كه متخصصان يك حوزه به حساب مي در اين روش 
قبول اين كه شيوه برخورد مربيان تعليم و تربيت و به عنوان مثال  .شود حقيقت پنداشته مي بررسي

نوع سبك مديريتي يا پيشنهاد يك  يا روانشناسان با فرزندان خود بسيار دقيق و بدون نقص است
 .حتما درست است ،سازماني -براي يك سازمان از سوي يك روانشناس صنعتي
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  :تكيه بر تجربه )3-2-4

ها هميشه به همان صورتي كه هستند باقي  تصور مي شود كه پديده بر اساس اين روش 
 در اين روش .زيرا هميشه به يك شيوه و به وسيله يك شخص معين تجربه شده اند، خواهند ماند

كنند و تغيير يكي از عناصر موجود  فرد توجه نمي كند كه اين پديده ها از قوانيني پيروي مي
كه روزها و شبها به  قضيه قبول اين ثلام .تواند پديده مورد مطالعه را به طور كلي تغيير دهد مي

 .زيرا هميشه به همين صورت بوده است. تبعيت از فصول هميشه به همين شكل باقي خواهد ماند
اما بايد توجه كرد كه اين پديده به جذب زمين از طرف خورشيد بستگي دارد و تغيير در جا به 

كنند هر  يا برخي از كاركنان تصور مي.تواند آن را تغيير دهد مي، در رابطه با خورشيد جايي سيارات
ه نيز تغيير خواهد حتما كليه مديران مياني و پاي ،ر يابديول كارخانه يا سازمان تغيئيا مس موقع مدير

  .يافت

 استدلال )3-2-5

يا از ساير اصول به ، يك دانش تازه را از طريق استنتاج منطقي از برخي واقعيتها در اين روش 
غلط باشد يا حتي استدلال بر يك  )صغري(در صورتي كه قضيه اول اين دانش تازه.آورند دست مي

، بررسي نشده باشد)صغري(ر قضيه اولاگ .تواند غلط از آب درآيد مي، پيش فرض غلط استوار باشد
 .شود وري مي بهره شاسترس كاري موجب كاه مثالبه عنوان  .دومي مشكوك و نا معلوم خواهد بود

وري نسبت به گذشته  كارايي و بهره پس، ام مدتهاست كه در محيط كار دچار استرس شديد شده«
  .»كم شده است

آيند الزاما غلط  وشهاي غير علمي به دست ميلازم به ذكر است كه اطلاعاتي كه به وسيله ر 
پس لازم است ، كند خطا هميشه اين روشها را تهديد مي بنابراين .توانند غلط باشند نيستند اما مي

در صورت امكان با روشهاي علمي مورد ي، كه اطلاعات به دست آمده از طريق روشهاي غير علم
 .ادي دارند و مورد اطمينان هستندزيرا روشهاي علمي كاربرد زي بررسي قرار گيرند
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  ها بررسي آزمون -1
از  ،براي اندازه گيري ويژگيها و صفات رواني. در اين درس به بررسي آزمونها خواهيم پرداخت

گيري صفات و ويژگيهاي  شود، اما بهترين و متداولترين وسيله اندازه ابزارهاي گوناگوني استفاده مي
بنابراين  .مختلف، انواع گوناگوني دارند هاي آزمونها با توجه به ملاك. روانشناختي آزمونها هستند

. ه شود كه تقريبا بصورت جامع انواع آزمونها را شامل شودئبندي ارا سعي خواهد شد نوعي تقسيم
بندي  تقسيم)  (Affectiveو عاطفي Ability)( توان آزمونها را به دو دسته كلي توانايي بطور كلي مي

  . شوند ونها به شكل مشخص شده طبقه بندي ميبا توجه به اين دو طبقه اساسي، آزم. كرد

  آزمونهاي توانايي )1-1
 Psycho-motor)( حركتي -و تواناييهاي رواني (Cognitive) دو مقوله مهم تواناييهاي شناختي

ها، اطلاعات و  بنابراين آزمونهاي توانايي، تواناييهاي شناختي و ذهني مثل آموخته .گيرند را اندازه مي
  .گيرند تواناييهاي ذهني و عملي مانند انواع مهارتها را اندازه مياستعداد ها و نيز 

  آزمونهاي شناختي )1-2
 -روند، اما آزمونهاي رواني ل تحصيلي و فعاليتهاي ذهني و فكري بكار ميئدر مسا اساساً

ويژگي اصلي . كار مي رونده اي، تربيت بدني و نظامي ب حركتي بيشتر در موقعيتهاي صنعتي، حرفه
ا ت خواهند اين است كه هنگام اجراي آنها از افراد مي) حركتي -شناختي و رواني(تواناييآزمونهاي 

  .كار گيرند تا بهترين نتيجه بدست آيد يا بهترين نمره را دريافت كننده حداكثر تلاش خود را ب
و آزمونهاي پيشرفت  )(Aptitudeآزمونهاي توانايي به دو دسته بزرگ آزمونهاي استعداد 

  .شوند تقسيم مي )Academic achievement( تحصيلي

  استعداد آزمونهاي  )1-2-1
ميزان توانايي يا آمادگي فرد را براي انجام دادن كارهايي كه در پيش دارد و همچنين ظرفيت 

آزمونهاي استعداد ناظر به  به عبارت ديگر،). 1375،سيف(سنجند او را براي يادگيريهاي مختلف مي
  .كنند بيني مي را پيشآينده هستند و رفتار آتي فرد 

  آزمونهاي پيشرفت تحصيلي )1-2-2
بنابراين  .گيرند دانش و مهارتهايي را كه فرد تا لحظه آزمون كسب كرده است اندازه مي

ناظر به گذشته هستند و ميزان يادگيريهاي قبلي فرد را اندازه  ،آزمونهاي پيشرفت تحصيلي
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  .گيرند مي
استعداد و پيشرفت تحصيلي به روشني معلوم البته لازم به ذكر است كه تمايز آزمونهاي 

توان  زيرا استعداد و پيشرفت تحصيلي با هم تداخل دارند و يادگيريهاي گذشته فرد را مي ،نيست
د پيش بيني كننده وضعيت نتوان ذشته ميگلذا يادگيريهاي . كاربرده بيني رفتار آتي فرد ب براي پيش

  .فرد در آينده باشند
 و استعدادهاي كلي )Specific(  استعدادهاي ويژه ةز به دو دستآزمونهاي استعداد ني

)General (منظور از استعداد ويژه همان تواناييها يا آمادگيهاي افراد در ابعاد خاص  .شوند تقسيم مي
اگر استعداد جزيي يا خاص در نظر باشد آنها را با عنوان همان استعداد مشخص  بنابراين .است
اما استعداد  .استعداد مكانيكي و غيره، الاكي دستان، چموسيقي، رياضي ادمثل استعد .سازند مي

تواناييهاي عمومي فرد را ، آزمون استعداد كلي يا هوش .است (Intelligence) كلي همان هوش
آزمونهاي استعداد .گيرد گيرد اما استعداد ويژه فقط يك نوع استعداد خاص را اندازه مي اندازه مي

در آزمونهاي كلامي  .شوند ظر محتوا به دو دسته كلامي و غير كلامي تقسيم ميكلي يا هوش از ن
در اين  .كنند ها براي بيان سوال و جواب استفاده مي ها و جمله آزماينده و آزمودني هر دو از كلمه

 آزمونها تسلط آزمودني به زباني كه آزمون به آن زبان نوشته شده است تاثير زيادي در نتيجه دارد
ما آزمونهاي غير كلامي بر خلاف آزمونهاي كلامي فعاليتهاي عيني و عملي ا ).1379جي؛گن(

توان گفت آزمونهاي غير كلامي در واقع براي اجتناب از دخالت  مي .ندنك آزمودني را ارزيابي مي
  .گيري ويژگيهاي رواني ساخته شده اند بيش از حد عامل زبان در اندازه

گيري  مل آن دسته از آزمونهايي هستند كه به منظور اندازهآزمونهاي پيشرفت تحصيلي شا
در مورد  تهاي قبلي دانش آموزان با توجه به هدفهاي آموزشي و محتواي هر درس و قضاو آموخته

آزمونهاي پيشرفت  .دنگير ميزان پيشرفت آنان در رسيدن به هدفهاي آموزشي مورد استفاده قرار مي
بهترين ملاكهاي تقسيم آنها  .شوند گروههاي مختلفي تقسيم مي تحصيلي نيز براساس چند ملاك به

  .دهي به آزمونها ميزان دقت و طرز تهيه آزمونها و نوع پاسخ، موضوع آزمونها :عبارتند از
توان از  براي مثال مي. دانواع زيادي دارن ،لي براساس موضوعيآزمونهاي پيشرفت تحص

علوم سياسي و آزمون پيشرفت تحصيلي روانشناسي ، فيزيك، آزمونهاي پيشرفت تحصيلي رياضيات
دهي نيز به سه دسته  آزمونهاي پيشرفت تحصيلي براساس نوع پاسخ .صنعتي و غيره نام برد

آزمونهاي پيشرفت . شوند پاسخ و كوتاه پاسخ تقسيم مي ستهعيني يا ب، پاسخ ازتشريحي يا ب
نهاي استاندارد و غير استاندارد تقسيم براساس طرز تهيه و ميزان دقت به دو دسته آزمو ،تحصيلي

 . هر كدام از اين آزمونها نيز ويژگيهاي خاص خود را دارند .شوند مي

  عوامل تعيين كننده ارزش كاركردي آزمونها -2
فراواني سودمندي يك تست را در موسسات صنعتي و يا بازرگاني  ،عوامل نظري و عملي

و درصد كارگران فعلي  نرخ انتخاب، روايي، پايايي :ازمهمترين اين عوامل عبارتند  .ندنك تثبيت مي



  اصول كلي آزمايشهاي نيروي انساني                                                                        27
 

لذا در اين بخش به بررسي اين مفاهيم  .شوند كه در كار و شغل خود رضايت بخش تلقي مي
لازم به يادآوري است كه چون  ،ما قبل از تعريف هر كدام از مفاهيم روايي و پاياييا. پردازيم مي

لذا  ،اند ترجمه هاي متفاوتي بكار برده، سي اين مفاهيممترجمان مختلف در مقابل اصطلاحات انگلي
در مطالعه روايي يا اعتبار و پايايي و يا هر  شود ميتوصيه . است هاشتباهات لفظي پيش آمد

 سعي كنيد معادل انگليسي آنها را در خاطر داشته باشيد تا دچار اشتباه ،رود مي اصطلاحي كه بكار
توسط برخي به اعتبار و توسط برخي ديگر به روايي ترجمه شده ) Validity(زيرا اصطلاح . نشويد
اي پايايي و برخي ديگر آن را اعتبار ترجمه  نيز توسط عده) Reliability(همچنين اصطلاح . است
بنابراين در كاربرد اصطلاح اعتبار اشتراك لفظي پيش آمده و خوانندگان را دچار اشتباه . اند كرده
  . سازد مي

از ، ) Reliability(روايي و براي اصطلاح ، )Validity(در مقابل اصطلاح  ااين درس مدر 
   .ايم كردهاصطلاح پايايي استفاده 

  ارعتبيا ا) Validity(روايي  )2-1
يعني آزمون زماني داراي روايي است كه . اصطلاحي است كه به هدف آزمون مربوط است 

آزمون ممكن است از جهتي داراي يك  بنابراين. براي هدفي كه ساخته شده است مناسب باشد
براي . روايي يك امر يا ويژگي نسبي است بنابراين. روايي باشد اما از جهت ديگر روايي نداشته باشد

شود اين  مثال وقتي يك آزمون مناسب براي اندازه گيري چالاكي دست و انگشتان ساخته مي
ه استفاده از اهرمها روايي ندارد زيرا آزمون براي اين منظور داراي روايي است اما براي موضوع نحو

روايي انواع متعددي دارد اما بطور كلي . براي نحوه استفاده از اهرمها و آن هدف ساخته نشده است
تقسيم . سه دسته روايي محتوايي، روايي ملاكي و روايي سازه تقسيم بندي كردتوان آنها را به  مي

  .دباش بندي انواع روايي به صورت مشخص شده مي
  .در اينجا به تعريف و تشريح هر يك از انواع روايي خواهيم پرداخت

  Content validity)( روايي محتوايي  )2-1-1
كند كه نمونه سوالهاي مورد استفاده در يك آزمون تا چه حد معرف  به اين مطلب اشاره مي 

ر چه آزمون از ه. توان از محتوا يا موضوع مورد نظر تهيه كرد كل جامعه سوالهاي ممكن است كه مي
، بايد انساني روا براي ساختن آزمونهاي نيروي. اين لحاظ بهتر باشد داراي روايي بيشتري است

براي تعيين روايي . نمونه كاملي از اهداف و محتواي موضوع باشند ،بكوشيم تا سوالهاي آزمون
قضاوت افراد صاحب براي تعيين روايي محتوا معمولا از . محتوايي هيچ نوع روش آماري وجود ندارد

  .كنند نظر و متخصص استفاده مي

  ) (Formal validityيورصروايي   )2-1-2
نظران آن را نوع ديگري از روايي حب يكي از مشتقات روايي محتوايي است اما برخي از صا 
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روايي صوري به اين موضوع مربوط است كه سوالهاي يك آزمون تا چه حد در ظاهر شبيه . نامند مي
 ،به عبارت ديگر، ظاهر سؤالات يك آزمون. اند گيري آن تهيه شده  ند كه براي اندازهبه موضوعي هست

مثلاً آيا از روي سؤالات آزمون مي توان فهميد كه اين . دهد تا چه حدي هدف آزمون را نشان مي
جهت ايجاد  قعبرخي موا وجود روايي صوري؟ آزمون براي مهارت مكانيكي ساخته شده است يا نه

وجود آن ضروري نيست مثل آزمون اضطراب، عزتّ  ر افراد خوب است، اما برخي اوقاتانگيزه د
  .نفس و غيره

  روايي ملاكي  )2-1-3
ميزان ارتباط بين نمرات حاصل از يك  Criteria-related validity ) (منظور از روايي ملاكي 

هر زمان كه از نمرات  بنابراين .آزمون با نمرات حاصل از يك آزمون يا وسيله اندازه گيري ديگر است
با روايي ملاكي سروكار  ،شود بيني عملكرد افراد در آزموني ديگر استفاده مي يك آزمون براي پيش

 Predictive validityيا  گاهي اين پيش بيني براي آينده است كه به آن روايي پيش بين. داريم
گيرد كه به آن  ال صورت ميبيني بدون فاصله زماني و در زمان ح و زماني اين پيش شود ميگفته 

 قبلا روايي ملاكي را به دو شكل روايي پيش بين. گويند مي Concurrent validityيا روايي همزمان 
  .كردند و روايي همزمان بصورت جداگانه مطرح مي

اندازه بگيريم با نمرات  اخواهيم روايي ملاكي آن ر هر قدر رابطه بين نمرات آزموني كه مي
بنابراين . شتر باشد ضريب روايي ملاكي آن آزمون به همان نسبت بيشتر خواهد بودآزمون ملاك بي

ند، با اين تفاوت كه در روايي همزمان، رابطه بين دو زروايي پيش بين و همزمان هر دو يك چي
شود، اما در روايي پيش بين اين كار با فاصله زماني اجرا  آزمون بدون فاصله زماني انجام مي

از ضريب همبستگي بين نمرات استفاده  )همزمان و پيش بين(اي محاسبه روايي ملاكي بر. گردد مي
  .باشد روايي نيز بالاتر است ترهر قدر ضريب پايايي بالا. كنند مي

  روايي سازه )2-1-4
بيش از روايي محتوايي و روايي پيش بين جنبه نظري  Construct validity  يا روايي سازه

به مفاهيم يا سازه هاي نظريه  كه نمرات حاصل از اجراي آن، زه استآزموني داراي روايي سا. دارد
سازه نيز يك مفهوم . نزديك است Conceptيا » مفهوم«معني سازه به . مورد نظر مربوط باشند

يك معني اضافي بر مفهوم دارد و آن، اين است كه سازه براي مقاصد ويژه علمي  اما سازه، است،
براي تعيين روايي سازه ابتدا سازه يا متغير مورد نظر را . شود بداع ميبطور عمد و از روي آگاهي ا

ميزان ، كنند و در نهايت با اجراي آن آزمون كنند، سپس آزمون مناسبي براي آن تهيه مي تعريف مي
صحبت روايي سازه  هاي بعدي راجع به روشهاي محاسبه قسمتدر . آورند  روايي آنرا بدست مي

  .خواهيم كرد

  ي محاسبه روايي سازهها روش •
  : اين روشها عبارتند از. چها ر روش اساسي وجود دارد ،در محاسبه روايي سازه
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  روش همبستگي،  
  روش تمايز سني،  
  روش تحليل عوامل  
  روش همساني دروني 

    .كه در ادامه به تشريح آنها خواهيم پرداخت 

  روش همبستگي )2-1-4-1
آزمون مورد نظر را با ساير آزمونها  ، ميزان همبستگي)(correlationدر روش همبستگي  

شود، همبستگي همگرا و همبستگي  روش همبستگي به دو شكل اجرا مي. كنند محاسبه مي
ميزان همبستگي آزمون جديد را با آزمون مشابه ديگر  Convergent)(در روش همگرا . واگرا

بالاتر باشد،  هر قدر ميزان همبستگي. آورند كه قبلا روايي آن مشخص شده است بدست مي
مثلا وقتي روانشناسي، يك آزمون استعداد تجسم فضايي . روايي آزمون جديد نيز بالاتر است

سازد ممكن است ميزان همبستگي آزمون خود را با يك آزمون تجسم فضايي ديگر كه از  مي
 .اين روش همان همبستگي همگرا است. ل استاندارد شده است، بدست آوردقب

ميزان همبستگي ميان آزمون جديد با آزمونهايي  ) (Divergentگي واگرا اما در روش همبست
در اين مورد فرض بر آن . ها يا مفاهيم ديگري ساخته شده اند آيد كه براي سازه بدست مي

بنابراين در اين . نبايد همبستگي نشان دهد ،ها است كه آزمون جديد با آزمونهاي ساير سازه
  .آزمون جديد داراي روايي بيشتري است ،بين آنها كمتر باشد مورد هر چقدر ميزان همبستگي

  روش تمايز سني  )2-1-4-2
اگر يكي . است Age differential) (توجه به تمايز سني  ،روش ديگر براي تعيين روايي سازه 

پيشرفت نشان دهد و يا با بالا رفتن سن كاهش يابد،  ،هاي انسان با بالا رفتن سن از ويژگي
بايد منعكس كننده اين  ،گيري اين ويژگي ساخته شده است راي اندازهنمرات آزموني كه ب

بنابراين، . رود حركتي بالا مي -مثلا تا دوره بلوغ با افزايش سن ميزان توانايي رواني. مطلب باشد
  . اگر آزمون مورد نظر بتواند اين ويژگي را نشان دهد، داراي روايي است

  روش تحليل عوامل  )2-1-4-3
از طريق . است ) Factor analysis (استفاده از تحليل عوامل  ،يي سازهروش سوم تعيين روا 

. كنند گيرد مشخص مي تعداد و ماهيت متغيرهايي را كه يك آزمون اندازه مي ،تحليل عوامل
كند و براي ايجاد سهولت،  هاي مورد تحليل را تعيين مي اين روش روابط دروني ميان داده

ها يا عوامل را با توجه به آنچه  سپس خوشه. دهد ل كاهش ميها يا عوام متغيرها را به خوشه
توان  بنابراين، يك آزمون را مي .كنند شوند، نامگذاري مي گيري مي توسط سوالهاي آزمون اندازه

  .بر حسب عواملي كه آن را تشكيل مي دهند، نامگذاري كرد
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  ي نروش همساني درو )2-1-4-4
. باشد مي) Internal consistency  (ني آخرين روش محاسبه روايي سازه، روش همساني درو

شود و ملاك مورد استفاده براي بررسي همساني  در اين روش، ساخت دروني آزمون بررسي مي
روش معمول براي اين كار اين است كه همبستگي بين نمرات . دروني نمره كل آزمون است

هر يك از اين خرده  شود و آزمونهاي فرعي يا خرده آزمونها با نمره كل آزمون محاسبه مي
از لحاظ . شود از آزمون حذف مي ،آزمونها كه با نمره كل آزمون همبستگي اندكي را نشان داد

 زيرا فرض ،همبستگي زيادي داشته باشند ،نظري، نمرات خرده آزمونها، بايد با نمره كل آزمون
همچنين . كنند گيري مي اين است كه همه آنها بر روي هم حوزه رفتاري واحدي را اندازه بر

شود كه همه آنها  خرده آزمونها نبايد با يكديگر همبستگي زيادي داشته باشند زيرا فرض مي
  .گيرند و لذا تكراري هستند يك چيز را اندازه مي

  عوامل موثر بر روايي آزمون  )2-1-5
 )External(و بيروني  ) Internal ( دروني: توان به دو دسته عوامل موثر بر روايي را مي

هاي  نماييد، عوامل دروني خود به سه دستة كيفيت سوال همانطور كه ملاحظه مي. بندي كرد متقسي
همچنين عوامل بيروني . شوند آزمون، ترتيب قرار گرفتن سوالات آزمون و طول آزمون تقسيم مي

هاي رواني  اجراي آزمون، اصلاح و تصحيح آزمون، تركيب آزمون شوندگان و ويژگي شامل نحوة 
  :پردازيم اكنون به تشريح اين عوامل مي. باشند شوندگان ميآزمون 

  عوامل دروني  )2-1-5-1
سوالهايي كه . يكي از عوامل دروني كه بر روايي آزمون تاثير دارد كيفيت سوالهاي آزمون است

افزايند و بر  بر اساس اصول و قواعد درست سوال نويسي تهيه شده باشند به روايي آزمون مي
افتد و چيزي  هر كدام از سوالهاي آزمون كه از هدف اصلي آزمون جدا مي،  علاوه بر اين. عكس

  .كاهد نيز، به سهم خود از روايي كلي آزمون مي شود ميجدا از آن را شامل 
. دومين عامل دروني موثر در روايي، ترتيب قرار گرفتن سوالهاي آزمون به دنبال يكديگر است

آزمون، ممكن است سبب شود كه پاسخ دهندگان به قرار دادن سوالهاي بسيار دشوار در آغاز 
بنابراين بهتر است سوالات از ساده به . آزمون، نتوانند وقت خود را به درستي تقسيم كنند

 .دشوار قرار گيرند
روايي از پايايي تاثير . سومين عامل دروني، طول يك آزمون يا تعداد سوالهاي آن است

بنابراين، يكي ديگر . يابد پذيرد و پايايي نيز با افزايش تعداد سوالهاي يك آزمون افزايش مي مي
  .از راههاي بالا بردن سطح روايي آزمون، افزايش تعداد سوالهاي آن است

  عوامل بيروني  )2-1-5-2
علاوه بر عوامل دروني، عوامل ديگري نيز، در روايي تاثير دارند كه عوامل بيروني محسوب 

يعني اين عوامل نه به خود سوالات بلكه عمدتا به آزمونگر و آزمون شونده مربوط . شوند مي
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نا  اجراي. باشد نحوه اجراي آزمون مي ،يكي از مهمترين عوامل بيروني موثر روايي. هستند
هاي گمراه كننده، كمبود  راهنمايي يا دستور العمل. دهد روايي را كاهش مي ؛مناسب آزمون

از عوامل اجرايي آزمون هستند كه بر عملكرد آزمون شونده و در ... سب و زمان، فضاي نامنا
 .نتيجه بر روايي آزمون تاثير نامطلوبي دارند

تواند نتايج  ها به ويژه در آزمونهاي تشريحي مي گذاري ورقه اشكال در اصلاح پاسخها و نمره
ا بر اساس قواعد ه پس اصلاح ورقه. حاصل را مخدوش سازد و روايي آزمون را كاهش دهد

 .تواند روايي را افزايش دهد اصلاح انواع سوالات مي
گيري  سومين عامل بيروني موثر بر روايي، تركيب آزمون شوندگان از لحاظ توانايي مورد اندازه

تر باشند،  هر چه گروه آزمون شوندگان از لحاظ توانايي مورد اندازه گيري نامتجانس. است
 .بود و بر عكس روايي آزمون بيشتر خواهد

هاي رواني آزمون شوندگان  ويژگي. عامل چهارم بيروني، ويژگيهاي آزمون شوندگان است
مندي آنان به آزمون يا اضطراب موجود در آنها  مثلا، ميزان علاقه. تواند در روايي تاثير گذارد مي
 .تواند در نمرات حاصله تاثير گذارد و روايي را افزايش يا كاهش دهد مي

  Reliability)(يپاياي )2-2
، در صورتي داراي پايايي  يك آزمون. كند گيري، به دقت و ثبات آن اشاره مي يك وسيله اندازه 

چندين بار به گروه واحدي از افراد بدهيم، نتايج  است كه اگر آن را در يك فاصله زماني كوتاه،
  : زير تقسيم بندي كرد صورتتوان انواع پايايي را به  بطور كلي، مي. حاصل نزديك به هم باشند

  پايايي مصححان )2-2-1
براي تعيين پايايي آزمونهاي تشريحي يا انشايي كه نمرات آنها تحت تاثير قضاوت  
هاي  گيرد بايد از دو يا چند اصلاح كننده كه بطور مستقل ورقه كنندگان آزمون قرار مي اصلاح

گران  ن نمرات اين اصلاحميزان ضريب همبستگي بي. كنند، استفاده كرد امتحاني را اصلاح مي
البته لازم به يادآوري است كه  .آيد به حساب مي )Examiner reliability(شاخص پايايي مصححان 

هاي امتحاني مربوط است و نبايد آن را با پايايي آزمون كه  اين پايايي به اصلاح كنندگان برگه
 . اشتباه كرد مربوط به سوالهاي خود آزمون است

  ماييزروش بازآ )2-2-2
در اين روش، . است (Re exminaticn) ترين روش تعيين پايايي يك آزمون، باز آزمايي ساده 

. كنند دهند و نمرات حاصل را با هم مقايسه مي آزمون را در دو نوبت به گروه واحدي از افراد مي
به اين نوع . ضريب پايايي آزمون است ،ضريب همبستگي بين نمرات حاصل از دو بار اجراي آزمون

ساده و قابل اجراست، اما داراي  يروش باز آزمايي، هر چند روش. گويند مايي ميزپايايي، پايايي بازآ
 : معايب اصلي اين روش عبارتند از. ايراداتي است
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  تست آشنايي آشنايي با سوالات يا •
  .وجود نمونه سوالات يكسان در دوبار اجراي آزمون  •
  .وجود فاصله زماني  •
  . ش آموزان و معلمان به اين روشمندي كمتر دان علاقه  •

  ارز روش فرمهاي هم )2-2-3
براي يك مطلب يا موضوع تهيه  )Alternative(ارز در اين روش، دو آزمون معادل يا هم 

ضريب همبستگي بين نمرات . دهند كنند و آنها را در فاصله زماني كوتاهي به يك گروه مي مي
در اين روش نيز . آيد آزمونها به حساب مي حاصل از اجراي اين دو فرم آزمون، ضريب پايايي آن
آموزان به اين روش، و آشنايي با سؤالات يا  معايبي وجود دارد، مثل مشكل علاقمندي كمتر دانش

همان مشكل تهيه سؤالات يا آزمونهاي معادل و  ،ترين عيب اين روش اما اساسي. تست آشنايي
ي يك منظور تهيه كرد كه درجه دشواري آنها زيرا، مشكل مي توان دو نوع آزمون برا. ارز است هم

 .يكسان باشد

  دروني روش همساني )2-2-4
شد و آزمونگر مجبور بود  هاي قبلي بر ثبات نتايج يا معادل بودن سؤالات تأكيد مي در روش 

اما در روش همساني دروني . يك آزمون را دوبار و يا دو آزمون معادل را همزمان بكار گيرد
)Internal consistency(  آزمونگر با يك بار اجراي آزمون يا با استفاده از يك آزمون مي تواند ميزان

ها يا اجزاي تشكيل  بنا براين، در اين روش، بر همساني يا يكنواختي ماده. پايايي را بدست آورد
  . شود دهنده يك آزمون تاكيد مي

ا گروه واحدي از افراد اجرا اش را تعيين نمايند، يك بار ب خواهند ضريب پايايي آزموني را كه مي
 :پردازند كنند و بعد با يكي از روشهاي زير به تعيين ضريب پايايي آن مي مي

، آزمون مورد نظر را )Split-halves(در روش دو نيمه كردن : روش دو نيمه كردن آزمون) الف
يا دو نيمه تقسيم آن را به دو  قسمت  ،كنند و پس از اجرا يك بار با گروه واحدي از افراد اجرا مي

فرد  -براي دو نيمه كردن آزمون راههاي زيادي وجود دارد، اما بهترين راه روش زوج. نمايند مي
)Odd-even( يعني تمام سوالات فرد آزمون و تمام سوالات زوج آزمون هر كدام به عنوان يك . است

نيمه آزمون به عنوان  ضريب همبستگي حاصل از نمرات اين دو. شود آزمون مجزا در نظر گرفته مي
براون  -رمنيبراي اين منظور از فرمول اسپ. شود ضريب پايايي كل آزمون، در نظر گرفته مي

)Spearman- brown( شود استفاده مي .  
به دو شكل كودر  )Kuder-Richardson( روش كودر ريچاردسون: روش كودر ريچاردسون) ب

هاي كودر ريچاردسون اين است كه سوالهاي  مولفرض اساسي فر. شود اجرا مي 21و  20ريچارسون 
  . براي پاسخ درست و صفر براي پاسخ غلط اصلاح كرد 1توان به صورت  آزمون را مي

در اين روش اجزاء يا قسمتهاي :  )Coefficient-alpha(روش ضريب آلفا يا آلفاي كرونباخ ) ج
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شهاي آزمون همان سوالهاي آزمون اگر بخ. روند آزمون براي سنجش ضريب پايايي آزمون به كار مي
. خواهد بود KR20ضريب آلفا برابر با  ،اصلاح شوند) o(و غلط ) 1(باشند و سوالها به صورت درست 

يعني داراي خرده (ها، آزمون از بخشها يا قسمتهايي تشكيل شده باشد  اما اگر به جاي سوالها يا ماده
از آنها در محاسبه ضريب پايايي كلي آزمون استفاده كنيم، آن گاه فرمول و بخواهيم ) آزمون باشد

  : بنديم را به كار مي ديگري

  عوامل موثر در پايايي )2-2-5
همانگونه كه قبلا گفتيم دو اصطلاح پايايي و روايي مكمل يكديگرند و هر قدر آزموني داراي 

بنابراين، براي اينكه آزموني روايي . يابد پايايي بيشتري باشد به همان اندازه روايي آن نيز افزايش مي
توان از  بطور كلي مي. اما عكس آن صادق نيست. داشته باشد در درجه اول بايد پايايي داشته باشد

  . طريق روشهاي زير بر پايايي آزمون افزود
 . يابد با افزودن بر تعداد سوالات يك آزمون پايايي آن نيز افزايش مي 
 . شود تر كردن سوالات يك آزمون پايايي آن بيشتر مي نبا متجانس كردن و همگو 
 . رود لا ميابا افزودن تعدادي سوال با ضريب تميز زياد به يك آزمون، پايايي آن آزمون ب 
با افزودن تعدادي سوال داراي ضريب دشواري متوسط به يك آزمون، پايايي آن آزمون  

 . يابد افزايش مي
از افراد كه از نظر توانايي مورد سنجش تجانس كمتري اگر يك آزمون را در مورد گروهي  

 . آزمون پايايي بيشتري نشان خواهد داد ،دارند، اجرا كنيم
آزمونهاي سرعت معمولا از آزمونهايي كه سرعت عملكرد در آنها عامل مهمي به حساب  
  . دهند آيد، ضريب پايايي بيشتري را نشان مي نمي

ون داراي ضريب اعتبار و روايي مناسب است و با فرض به فرض اينكه يك آزم: نرخ انتخاب
صورت ارزش كاركردي آن آزمون به  اينكه تعداد داوطلبان بيش از پستهاي موجود باشد در آن

اين رابطه نرخ انتخاب . به تعداد افراد مورد آزمايش بستگي دارد ،نسبت تعداد افراد استخدام شده
  .شود ناميده مي

 ،گذارد عامل ديگري كه در درجه تاثير آزمون اثر مي: د شرايطدرصد كارگران شاغل واج
كنند و به عنوان افراد واجد  عبارت از درصد افرادي است كه در حال حاضر در موسسه كار مي

 .شوند شرايط تلقي مي

  روانشناختي  هايكاربرد آزمونو مديريت -3
ين بخش بدان ، عنوان موضوعي است كه در اآزمون و رعايت محرمانه بودن مديريت 

  .پردازيم مي
آزمونها  ،اشاره كرديم كه مهمترين وسيله سنجش ويژگيهاي رواني هاي قبلي قسمتدر 
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ه در ندتعيين كن يتواند نقش هاي آن مي حوه اجراي آزمون و چگونگي تفسير دادهن بنابراين .هستند
رد آزمونهاي بنابر اين مديريت و كارب .سرنوشت انسانها بخصوص در محيط كار داشته باشد
شرايط اجراي ، صلاحيت مجري آزمون :روانشناختي شرايطي دارد كه مهمترين آنها عبارتند از

دستورالعمل ، شخصيت آزمودنيها، نگرش آزمونگر، محل آزمون، زمان و مدت اجراي آزمون، آزمون
  .نوع آزمون و مشاهده اتفاقات هنگام آزمايش، كنترل كار آزمودني،آزمايش

  صلاحيت مجري )3-1
همانگونه كه  .بايد از صلاحيت و تخصص لازم برخوردار باشد ،مجري آزمونهاي روانشناختي
 گيرد هاي فني و مهندسي توسط متخصصان مربوطه انجام مي انجام معاينات پزشكي يا بررسي

افراد  .صلاح انجام گيرد توسط روانسنجها و ساير افراد ذي اجراي آزمونهاي رواني نيز بايد صرفاً
توانايي درك ، حوصله زياد، مثل هوش كافي ،لاح علاوه بر تخصص بايد از ساير ويژگيهاص ذي

 .باشند احساسات و استعداد مشاهده منظم نيز برخوردار

 )لحظه اجرا(شرايط اجراي آزمون )3-2
زيرا هدف اين است كه آزمودني از حداكثر ، آزمون بايد در موقعيت كاملا مناسب اجرا شود

چنانچه آزمودني در شرايط جسمي و .تا بهترين عملكرد او بدست آيد ه كندتوانايي خود استفاد
 .صرفنظر شود آن رواني مناسبي نباشد بهتر است از اجراي

 مدت زمان اجرا )3-3
در مدت  .نوع آزمون و هدف آن مناسب باشد، مدت آزمايش بايد با توجه به شرايط آزمودني 

خطر خستگي كمتر از كسالت و  .آزمودني بودكسالت و صبر و حوصله ، اجرا بايد مراقب خستگي
اما كسالت آزمودني و يكنواختي  شود زيرا خستگي با كمي استراحت برطرف مي،يكنواختي است

 .گذارد شرايط آزمايش تاثير منفي در عملكرد نتايج مي

 محل اجرا )3-4
از در وسايل مورد ني .محل اجرا حدالامكان بايد امن بوده و كمتر آزمودني را دگرگون سازد

 .دسترس باشد و امكان رفت و آمد آسان باشد

  نگرش آزمونگر )3-5
اما  ،توانند در مورد آزمودني و شرايط آزمايش نگرشهاي مختلفي داشته باشند آزمونگرها مي

لازم است آزمونگر رفتار خود را با آزمودني سازگار نمايد تا حالات رسمي يا دوستانه وي در نتايج 
تواند در رفتار  مي ،اعتماد و نگرش آزمونگر درباره آزمون، ميزان دقت.ه باشدآزمون تاثير منفي نداشت

  .هاي بدست آمده تاثير مثبت يا منفي داشته باشد آزمودني و در نتيجه در داده
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 شخصيت آزمودني )3-6

تيپ شخصيتي آزمودني نيز در شرايط آزمايش تاثيرگذار ، همانند شخصيت آزمونگر 
برونگرايي و ساير صفات آزمودنيها در نوع نتايج حاصله نقش ، راييدرونگ، عصبانيت، كمرويي.است
 .نگرش مثبت يا منفي آزمودني در نتيجه حاصله نقش اساسي دارد .دارند

 هاي آزمون دستورالعمل )3-7
توصيه ، دهند  ه سوالات را شرح ميئر العمل هستندكه چگونگي اراواكثر آزمونها داراي دست :

در اجراي آزمون و خواندن دستورالعمل بايد .راي آزمودني روشن باشدشده است متن دستورالعملها ب
توجه به زبان مادري  .تجارب قبلي و ساير شرايط آزمودني در نظر گرفته شود، سن، سطح سواد

 .آزمودني و زبان آزمون ضرورت دارد

 كنترل كار آزمودني )3-8
، او را از نزديك مطالعه نكند قناعت كند و ودنياگر آزماينده تنها به انجام كارها از طرف آزم 

لذا هم خود آزمودني و هم كار او بايد به دقت دنبال شود تا ، چيز مهمي به دست نخواهد آورد
پرهيز از دخالتهاي بي مورد در كار آزمودني نيز . درستي انجام مي گيرده اطمينان حاصل شود كه ب

 .ضرورت دارد

 نوع آزمون )3-9
خي از آنها بصورت انفرادي و برخي نيز به شكل گروهي اجرا بر .آزمونها انواع متعددي دارند 

همچنين اين آزمونها با دو مشكل .ميزان كنترل آزمايشگر در آزمونهاي گروهي كمتر است .گردند مي
موفقيت آزمودني در  .يكي ضرورت توضيح سوالات و ديگري امكان تقلب است .اند ديگر نيز مواجه

 .ي انفرادي به توضيحات آزماينده بستگي داردآزمونهاي گروهي بيش از آزمونها

 استفاده از مشاهده )3-10
شود اما  هرچند فن مشاهده مخصوصا مشاهده منظم به تنهايي يك روش علمي محسوب مي

مشاهده دقيق رفتار آزمودني هنگام .هنگام اجراي آزمونها نبايد اين فن يا روش را فراموش كرد
 .كند ز آنها را آسانتر و با اطمينان بيشتر همراه ميگيري ا ها و نتيجه  آزمايش تفسير داده

 



  چهارمفصل 

  

  تواناييهاي انساني 

  و 

  سنجش آن



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .پردازيم هاي مختلف تواناييهاي انسان و راههاي سنجش آن مي در اين بخش به بررسي جنبه
  تواناييهاي ذهني و آزمونهاي آن

آزمونهاي توانايي به دو دسته استعداد و پيشرفت تحصيلي ،همانگونه كه در فصل قبل بيان شد
-Psycho(حركتي -و تواناييهاي رواني) Cognitive(تقسيم شده و دو مقوله مهم تواناييهاي شناختي 

motor (اطلاعات و  ،ها تواناييهاي شناختي وذهني مثل آموخته ،اين آزمونها.گيرند را اندازه مي
آزمونهاي شناختي . گيرند ها و نيز تواناييهاي ذهني و عملي مانند انواع مهارتها را اندازه مي استعداد

  .شوند مي عمدتا به فعاليتهاي ذهني و فكري مربوط
) General(و استعدادهاي كلي) Specific(آزمونهاي استعداد نيز به دو دسته استعدادهاي ويژه

 .باشد منظور از استعداد ويژه همان تواناييها يا آمادگيهاي افراد در ابعاد خاص مي. شوند تقسيم مي
 ،حركتي -تعداد روانياس ،استعداد مكانيكي:چهار نوع اساسي دارند كه عبارتند از ،اين استعدادها

آزمون  .است) Intelligence(اما استعداد كلي همان هوش. هاي خاص استعداد بينايي و استعداد
گيرد اما استعداد ويژه فقط يك نوع  تواناييهاي عمومي فرد را اندازه مي ،استعداد كلي يا هوش

  . گيرد استعداد خاص را اندازه مي

  استعداد ذهني يا هوش  -1
ه نحوي كه مورد قبول همه باشد، مشكل است و در مقابل اين سوال كه تعريف هوش ب 

معمولاً، ما در زندگي روزانه كسي را باهوش . دهد هركسي به طريقي پاسخ مي» هوش چيست؟«
ناميم كه خوب درس بخواند، مسائل را زود حل كند، با موقعيتهاي تازه زود سازگار شود، كار  مي

  . رهايي از اين نوع را براحتي انجام دهدخوب و سختي داشته باشد و كا
هر چند، در تمام اين رفتارها هوش وجود دارد، اما هوش محدود به درس خواندن و پيشرفت  

بنابراين، بايد بپذيريم كه هوش در تمام رفتارهاي . شود تحصيلي و يا موفقيت شغلي يا زناشويي نمي
مجموع تعاريفي را كه درباره هوش بيان ) Brown 1992 (بطور كلي، بنظر براون . ما حضور دارد

  : توان در سه اصل خلاصه كرد شده مي
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  ) Learning قدرت يادگيري يا(هوش عبارت است از توانايي يادگيري •
 تــوان ســازگاري يــا(هــوش عبــارت اســت از توانــايي فــرد در تطبيــق بــا محــيط خــود  •

Adaptation (  
  )Problem-solving ل حل مسأله يااستدلا(هوش عبارت است از توانايي تفكر انتزاعي •

بلكه هر كدام، معرف مواضعي متمايز دربارة  ،اين سه تعريف، الزاماً مغاير با يكديگر نيست 
تعريف اول، بر پذيرا بودن مردم نسبت به . است) Hebb(مطرح شده توسط دونالد هب )  B( هوش

ي جديد و تعريف سوم، بر ظرفيت افراد تعريف دوم بر نحوة برخورد مردم با موقعيتها ،تعليم و تربيت
  . در زمينة استدلال كلامي و رياضي تأكيد دارد

  گيري هوش  اندازه )1-1
شود، ابتدا بايد هوش را تعريف  گيري هوش كه معمولاً از تستهاي هوشي استفاده مي در اندازه

توان گفت، هوش  مثلاً مي. كرده و سپس بر اساس آن، سوال يا مسأله و يا آزمون مورد نظر را ساخت
توان يك سري مسئله طرح كرد كه به عنوان آزمون  يعني توانايي حل مسأله و به دنبال آن مي

يا . دهند، هوش آنها را اندازه گرفت هوشي، آنها را در اختيار افراد قرار داده و بر اساس پاسخي كه مي
بردن به ميزان هوش  هاي تازه و براي پي توان گفت، هوش يعني قدرت سازگاري با موقعيت مي

  . افراد، ميزان سازگاري آنها با موقعيتهاي تازه را اندازه گرفت
نخستين كسي كه يك قرن پيش تلاش كرد، . كنند گيري مي هوش را با آزمون هوشي اندازه

گالتون به . براي سنجش تواناييهاي هوشي افراد آزمونهايي طراحي كند، سرفرانسيس گالتون بود
. مند شد علاقه ،فردي كه از تبعات نظريه تكاملي خويشاوند دورش چارلز داروين بود مسئله تفاوتهاي

تر از   يعني قويتر و باهوش ،ها بر ديگران برتري زيست شناختي دارند گالتون معتقد بود برخي خانواده
ت و افراد اس) Sensory-perceptual(طبق استدلال او، هوش تابع مهارتهاي حسي و ادراكي. اند بقيه

ي اطلاعات از طريق  از آنجا كه همه .شوند مهارتهاي مزبور نيز، از نسلي به نسل ديگر منتقل مي
هوش او بيشتر خواهد  ،هر چه دستگاه ادراكي فرد حساستر و دقيقتر باشد ،شود حواس اكتساب مي

 ،تيزبيني ، زمان واكنش ،آزموني را ابداع كرد كه متغيرهايي نظير اندازه سر 1884گالتون در . بود
اما اين آزمون در عمل كارايي لازم را در شناسايي  .سنجيد و حافظه بينايي را مي آستانه شنوايي

  . افراد باهوش از افراد عادي نداشت
شناس فرانسوي   اما، نخستين آزمونهاي نزديك به آزمونهاي هوش فعلي را آلفرد بينه روان

ني تصويب كرد كه طبق آن تحصيل براي همة دولت فرانسه قانو 1881در . طراحي كرده است
معمولاً در خانه نگاه  ،گرفتند هايي كه مطالب را ديرتر ياد مي تا پيش از آن بچه. كودكان اجباري شد

بايست با طيف وسيعي از تفاوتهاي فردي كار  با تصويب آن قانون، معلمان مي. شدند داشته مي
هايي را تشخيص داد كه از  ي كند كه بتوان با آن بچهدولت از بينه خواست آزموني طراح. كردند مي

  .آموزند هاي مدارس معمول چيزي نمي شدت كندذهني از برنامه
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فرض بينه، بر اين بود كه هوش را بايد با تكاليفي سنجيد كه نياز به قدرت استدلال و 
با همكاري  1905او درسال ). Perceptual-motor(نه مهارتهاي ادراكي ـ حركتي ،گشايي دارد مشكل
نيز  1911و  1908شناس فرانسوي ديگري به نام تئودور سيمون مقياسي را منتشر كرد و در  روان

  .در آن تجديد نظر كرد
ذهن، فرقي با كودكان طبيعي  استدلال بينه، اين بود كه مراحل رشد ذهني در كودكان كند

گيرد و  مي ،ولي با سن كمتر ،بيعياي شبيه كودكي ط يعني كودك كندذهن در آزمونها، نمره. ندارد
  . تواناييهاي ذهني كودك تيزهوش نيز در حد كودكان بزرگتر از سن خودش است

شد و ارتباط هر  بتدريج از ابتدا تا انتها، دشوارتر مي ،سوالهاي آزموني كه بينه تهيه كرده بود
هر چه نمره كودك  ،نديب طبق اين نظام نمره. نمره با مراحل مختلف رشد از پيش تعيين شده بود
مفهوم . بالاتري داشت (Mental Age)سن عقلي   باتوجه به پاسخهاي صحيح او به سوالها بيشتر بود

شد سن عقلي كودك را با سن تقويمي  با اين روش مي. سن عقلي مفهومي محوري در روش بينه بود
(Chronological Age) او مقايسه كرد.  

اي تغيير  گونه لوييس ترمن از دانشگاه استنفورد، به. هيه كرده بودسوالهاي آزموني را كه بينه، ت
اجراي آن را  ،او با دادن آزمون به هزاران كودك. اي آمريكا مناسب باشد داد كه براي كودكان مدرسه

ويراست استنفوردي آزمونهاي بينه را  1916او در . استاندارد و هنجارهاي سني آن را تعيين كرد
اين مقياس . معروف است) Stanford-binet(مروزه به مقياس هوشي استنفورد ـ بينهمنتشر كرد كه ا

اين آزمون عليرغم قدمتش، . تجديد نظر شده است 1986و آخرين بار در  1972 ،1960 ،1937در 
كه بينه » سن عقلي«ترمن به مفهوم . ترين آزمونهاي روان شناختي است همچنان يكي از پرمصرف

وي سطح سني سوالها را براساس پاسخ درست اكثريت كودكان به هر . ادار ماندوف ،وضع كرده بود
سن عقلي كودك را با جمع كردن نمره هايي كه در هر سطح  ،به اين ترتيب. بندي كرد سوال درجه

شناس  همچنين شاخص مناسبي كه ويليام اشترن روان. توان محاسبه كرد مي ،آورد به دست مي
اين شاخص ضريب . كرده بود، مورد قبول ترمن واقع شدآلماني براي هوش مطرح 

مقدار هوش را به صورت  IQ. معروف شده است IQاست كه اغلب به ) Intelligence Quotient(هوش
  .دهد نسبت سن عقلي به سن تقويمي نشان مي

100
CA
MAIQ ×=   

به  ،شود مي 100ي با مساو IQدر نتيجه وقتي . به عنوان ضريب به كار رفته است 100عدد 
و اگر  ،100كمتر از  IQ ،باشد CAاگر كمتر از  MA. برابر است CAبا  MAمعناي آن است كه 

  .خواهد بود 100بيشتر از  IQ ،باشد CAبيشتر از 
در درس قبل تعدادي از آزمونهاي هوش را بررسي كرديم، در اين درس به بررسي تعداد 

در آخرين تجديد نظر آزمون استنفورد ـ بينه به جاي نمرة . تديگري از اين آزمونها خواهيم پرداخ
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IQ  در تفسير اين مقياسها از مفهوم صدك . استفاده شده است» مقياسهاي سني استنفورد«از
شود و آن عبارت است از درصد آزمودنيهايي كه نمره آنها در گروه مورد مطالعة  استفاده مي

  ).1986 ،و ستلر ،هيگ ،تورانديك. (شود ني ميكمتر يا بيشتر از نمره معي ،استاندارد
عملاً ديگر آن را طبق اين معادله  ،رود هنوز هم در آزمايش هوش به كار مي IQگر چه مفهوم 

هاي  هاي خام به دست آمده در آزمون را به نمره نمره ، بلكه با استفاده از جداولي. كنند حساب نمي
هاي افراد در هر گروه  تعيين شده است كه ميانگين نمرهها طوري  اين نمره ؛كنند معيار تبديل مي

  .شود مي 100سني 
در ويرايش سال  ،با توجه به اين كه در اين ديدگاه، هوش شامل چند توانايي مختلف است

 Verbal(استدلال كلامي: بندي شد  نيز آزمونها در چهار حوزه وسيع تواناييهاي هوشي گروه 1986

reasoning(، بصري/ زاعي استدلال انت)Visual/formal reasoning(، استدلال كمي)Quantitative 

reasoning (آورند اي به دست مي و حافظه كوتاه مدت،كه افراد در هر حوزه، نمره جداگانه .  
كه معتقد بود،آزمون استنفورد ـ بينه، بيش از حد بر ) Wechsler(ديويد وكسلر 1939در سال 

مقياس هوشي «آزمون جديدي به نام ،براي بزرگسالان هم مناسب نيستتوانايي زباني تكيه دارد و 
طراحي كرد، كه ويراشهاي  (WAIS- Wechsler Adult Intelligence Scale)» وكسلر براي بزرگسالان

و مقياس ) Verbal(مقياس كلامي: آن موجود است و دو بخش دارد  1981و  1955 ، 1939سال 
اي حساب  مون و نيز براي هر يك از اين دو بخش نمرة جداگانهبراي كل آز ،)Performance(عملي
آزمون هوشي وكسلر براي «وكسلر بعدها آزمون مشابهي نيز براي كودكان طراحي كرد كه    .شود مي

 ، 1958نام دارد و ويرايش سالهاي  (WISC- Wechsler Intelligence Scale for children)»كودكان
  . تآن موجود اس 1991و  ، 1974

. يا مواد ديگر، دستكاري يا مرتب شود ،تصوير ،در مقياس عملي، لازم است تعدادي مكعب
شود و در نتيجه،  اي تعيين مي اي است كه براي هر آزمون فرعي نيز، نمره مقياسهاي وكسلر، به گونه

هاي  رهمثلاً اگر نم. يابد آزمايش كننده به تصوير روشنتري از قوتها و ضعفهاي هوشي فرد دست مي
آزمايش كننده به مشكلات  ،فرد در آزمونهاي كلامي و عملي اختلاف زيادي با هم داشته باشند

مقياسهاي استنفورد ـ بينه و . كند يادگيري، نظير ناتواني در خواندن يا معلوليت زباني توجه مي
است و پيشرفت )90/0(پايايي آنها در تكرار آزمون حدود. پايايي و روايي خوبي دارد ،هر دو ،وكسلر

  )   1988ستلر ، . (كنند پيش بيني مي) 50/0(تحصيلي افراد را نيز با ضريب روايي نزديك به 
در حال حاضر در كشور ما نيز همانند ساير كشورها برخي مواقع در گزينش كاركنان و مديران 

از .... جا و بانان شركت ر هاي رادار فرودگاهها، سوزن مختلف ازجمله روساي قطار،كنترل كننده
 .شود آزمونهاي هوشي مختلف از جمله وكسلر،كتل و ريون بزرگسالان استفاده مي

  رويكردهاي مختلف در باره هوش )1-2
توان به دو دسته كلي، يعني رويكردهاي  ها و رويكرد هاي مختلف در باره هوش را مي نظريه
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هر كدام از . بندي كرد طبقه) پردازش اطلاعات(و رويكردهاي فرايند مدار) تحليل عاملي(روانسنجي
  .گيرد اند كه در ادامه مورد بحث قرار مي اين رويكردها نيز از ديدگاههاي متعددي تشكيل يافته

  در باره هوش) Psychometrics(رويكرد هاي روانسنجي يا تحليل عاملي  )1-2-1
ه هوش يك توانايي عمومي براي درك مطلب و استدلال است ك ، شناسان به نظر برخي از روان

فرض بينه هم بر اين بود و آزمون او از چندين نوع . دهد خود را به صورتهاي گوناگون نشان مي
كرد كه كودك تيزهوش اغلب در همة اين آزمونها  در عين حال مشاهده مي. شد سوال تشكيل مي

در نتيجه فرض را بر اين گذاشت كه تكاليف مختلف، . آورد بيشتر از كودك كند ذهن نمره مي
تعدادي مقياس  WAISديويد وكسلر هم با اينكه در . هايي از يك توانايي زيربنايي پايه است هنمون

هوش عبارتست از توانايي كلي فرد براي انجام دادن عملي «فرعي منظور كرده بود، معتقد بود 
  ).1958 ،كسلر و( »و برخوردي موثر با محيط ،انديشيدني منطقي ،هدفمندانه

آنها . اند ترديد داشته» هوش عمومي«ن در وجود چيزي به عنوان شناسا ولي ساير روان
يك راه براي . معتقدند آزمونهاي هوش نشان دهنده چند توانايي ذهني نسبتاً مستقل از يكديگرند

تحليل  ،كسب اطلاعات دقيقتر درباره انواع تواناييهاي تعيين كنندة عملكرد فرد در آزمونهاي هوش
با استفاده از اين روش رياضي كمترين تعداد عوامل يا تواناييهاي . است )Factor Analysis(عاملي

اي از آزمونهاي مختلف تعيين   لازم براي توضيح الگوي همبستگيهاي مشاهده شده در مجموعه
احتمالاً  ،مبناي اين روش، آن است كه وقتي دو آزمون، همبستگي خيلي زيادي باهم دارند. شود مي

هاي به دست آمده از آزمونهاي  با تحليل عاملي از داده. سنجند حدي را ميتوانايي زيربنايي وا
در يك دسته قرار داد و وزن  ،توان چندين عامل متمايز را كه با يكديگر همبستگي دارند مختلف، مي

  . يا تاثير هر يك از عوامل را نيز در آن دسته تعيين كرد
 Aاو هوش . نامند، تفاوت قائل شد مي Bو هوش  Aگفت كه بايد بين آنچه او هوش  مي» هب«

را ميانگين و يا سطح  Bدانست كه وي به هنگام تولد داراست و هوش  را ظرفيت فكري ذاتي فرد مي
كرد كه دو نوع  هب ادعا نمي. دانست شود مي معمول عملكرد ذهني كه توسط فرد نشان داده مي

در واقع قابل  Bو يا  Aم از دو نوع هوش ولي معتقد بود كه در حالي كه هيچ كدا ،هوش وجود دارد
توان از طريق  گفت مي هب مي. گيري قرار دارد بيشتر در معرض اندازه Bولي هوش  ،مشاهده نيست

به  Aدر حالي كه سنجش دقيق هوش  ،به دست آورد Bآزمونها برآورد نسبتاً صحيحي از هوش 
 Bگيري هوش، بر هوش  اي تعريف و اندازهسنجها در تلاشهاي خود بر اكثر روان. مراتب دشوارتر است

  .اند متمركز شده
 fluid(البته لازم به توضيح است كه كتل نيز از دو نوع هوش به نامهاي هوش سيال

intelligence(و هوش متبلور)Crystallized intelligence (برد كه تقريبا معادل هوش نام مي)A (
هب است و ) A(شخص است كه معادل هوشهوش سيال،ظرفيت شناختي ژنتيكي  .هب است) B(و

اين نوع هوش  .هاي فرهنگي نسبت داد توان آنها را به يادگيري رفيتهايي است كه ميظ  هوش متبلور،
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 هب است) B(هوش متبلور معادل هوش. شود گيري مي توسط آزمونهاي هوشي اندازه
  ). 1382پورشريفي،(

ده كرد بين نتايج آزمونهاي مختلف كه كه مبدع واقعي تحليل عاملي است، مشاه» اسپيرمن«
بنابراين، . گيرد تشابه يا ضريب همبستگي وجود دارد روي گروهي آزمودني يا يك نفر انجام مي

اين عامل را هوش كلي يا  نتيجه گرفت كه يك عامل فعال در همه فعاليتهاي انسان وجود دارد و او
عبارت است از توانايي كه در ) G(عامل كلي يابه نظر اسپيرمن، . ناميد) General Factor(عامل كلي

  . شود همه فعاليتهاي ذهني ما حضور دارد و موجب ارتباط و همبستگي مثبت بين آنها مي
من متوجه شد كه بين نتايج آزمودنيهايي كه در يك گروه معين اجرا راز طرف ديگر، اسپي

بنابراين نتيجه گرفت كه عامل  .شود مشاهده نمي 1شود هرگز تشابه كامل يا ضريب همبستگي  مي
 Specific(او اين عامل را عامل اختصاصي. شود ديگري نيز وجود دارد كه به عامل كلي اضافه مي

factor ( يا)S (بنابراين موفقيت يك فرد در آزمونهاي هوشي به تركيب اين دو عامل بستگي . ناميد
. متفاوت باشند) S(نظر عوامل اختصاصيممكن است دو فرد از نظر عامل كلي يكسان اما، از . دارد

مثلاً ممكن است دو دانش آموز هر دو در ادبيات پيشرفت حاصل كنند اما يكي در املاء و يكي ديگر 
  . در اين صورت خواهيم گفت كه عامل اختصاصي آنها متفاوت است. در انشاء

بر اساس افراد كند اين تغيير  البته براي هر فعاليت سهم عامل كلي و اختصاصي فرق مي
  . آورد مختلف و كارهاي مختلف كاملاً متفاوت است و تفاوتهاي فردي را به وجود مي

سمت قبل با تعدادي از رويكردهاي روانسنجي يا تحليل عاملي در مورد هوش آشنا شديم قدر 
  .شويم در اين بخش با تعداد ديگري از رويكردهاي روانسنجي آشنا مي

و ) همبستگيهاي مثبت(با استفاده از روش اسپيرمن» ترستون«روانشناس ديگري بنام 
 -Multi(گيري از يك روش تحليل عاملي متفاوت، نظريه ديگري را بنام نظريه چند عاملي بهره

factorial (دهد كه  به نظر ترستون اساس هوش انسان را هفت عامل اوليه تشكيل مي. مطرح كرد
توانايي ادراك  -)M(حافظه - ) N(درك عددي -) V(درك كلامي - )P(ت ادراكيسرع: عبارتند از

  ).W(و سيالي كلامي) R(استدلال -)S(فضايي
. به نظر ترستون موفقيت در يك آزمون معين، به تركيب تعداد زيادي از عوامل بستگي دارد

كديگر است و اهميت هر البته اين عوامل مستقل از يكديگر نيستند بلكه عملكرد آنها در ارتباط با ي
  .يك از آنها در فعاليتهاي مختلف، متفاوت خواهد بود و موجب تفاوتهاي فردي خواهد شد

از آنجا كه او اين عوامل را نسبتاً . تواناييهاي اولية مغزي است ،اين هفت عامل ،به نظر ترستون
در  ،هاي بالا بگيرند نمرهتوانند در يك يا چند عامل  كرد كه افراد مي گمان مي ،پنداشت مستقل مي

 ،استرنبرگ (همانطور كه بعداً مشخص شد . هاي پايين دريافت كنند حالي كه در ساير عوامل نمره
ترستون هيچ وقت نتوانست اطلاعات لازم را براي حمايت كامل از نظرية هفت عامل  ،)1987

وجود دارد كه هر يك از  مستقل به دست آورد و لذا به اين نتيجه رسيد كه حتماً يك عامل عمومي
  .هفت عامل اولية توان مغزي را تحت تأثير قرار مي دهد
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بر اساس تحقيقات عاملي، الگويي را پيشنهاد كرد كه تواناييهاي ) Guilford(در ادامه گيلفورد
  :دهد  ذهني را از سه جنبه زير مورد توجه قرار مي

  )Operational(عمليات) الف
، انديشه )جستجوي پاسخ خوب(حافظه، انديشه همگرا) شناسييادآوري، باز(يعني، شناخت

دانيم را  هاي مسكن و ارزشيابي يا قضاوت در ارتباط با آنچه درست مي جستجو در همه جنبه(واگرا
  . شود شامل مي
  ) Content(محتوا) ب

نشانه (تصويري، رمزي: شود كه شامل ماهيت موادي كه عمليات روي آنها انجام مي يعني
  .است ...)اطلاعات مربوط به رفتار، نگرشها و(و رفتاري) دي معنايي آنچه محتواي كلامي داردقراردا

  )Product(بازده ) پ
واحدها، طبقات، روابط، : شود هاي عمليات بر روي محتوا به شش صورت مشاهده مي بازده 

  .نظامها، تبديل ها و تلويحات
آورد كه از تركيب  اي بوجود مي ركيبهاي تازههر يك از پنج عامل عمليات با چهار عامل محتوا ت

 120شود و چون هر يك از اين  عامل تشكيل مي 120آنها با شش عامل بعد سوم يعني بازده،جمعاً 
  .شود عامل در افراد درجات مختلفي دارد لذا موجب تفاوتهاي فردي زياد مي

عرضه ) 1959(ش را گيلفوردهو)  multi factor theory(بنابراين، معروفترين نظرية چند عاملي
عامل مجزا بود و در سالهاي اخير آن را به  120او الگويي را طراحي كرد كه ابتدا داراي . كرده است

ولي الگوي  ،عاملي، ممكن است فريبنده باشد 150با آنكه الگويي . عامل گسترش داده است 150
از حمايت  ، شود تفكيك قايل مي) قخلا(به جز بخشي از آن كه بين تفكر همگرا و واگرا  ،گيلفورد
  ).1987 ،جنسن( اي برخوردار نشده است گسترده
بر اين اساس ) 1938 ،ترستون ؛1959 ،گيلفورد( هاي چند عاملي هوش بطور كلي، نظريه 
  .اند كه هوش از طريق عوامل مجزا و يا تواناييهاي اساسي به بهترين شكل قابل تعريف است استوار

يرامون رويكردهاي مختلف درمورد هوش با رويكردهاي روانسنجي يا تحليل در ادامه مباحث پ
  .پردازيم در اين بخش به بررسي رويكردهاي پردازش اطلاعات مي ،عاملي آشنا شديم

  )پردازش اطلاعات(رويكردهاي فرايند مدار  )1-2-2
. تبراي درك هوش به طور وسيع به كار رفته اس) تحليل عاملي(سنجي دريافتيم كه روش روان

بيني فعاليتهايي چون يادگيري براساس  روان سنجها توجه زيادي به روش اندازه گيري هوش و پيش
 (  شناسان ديدگاه پردازش اطلاعات روان ،در مقابل. اند مبذول داشته ،نتايج آزمونهاي مزبور

Information processing( اند گيري تواناييهاي كلي هوشي كرده كمتر توجه خود را صرف اندازه، 
  .ولي بر مطالعة فرايندهاي فكري تأكيد داشته اند
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ولي با پيدايش  ،رويكرد غالب بر پژوهشهاي مربوط به هوش رويكرد عاملي بود 1960تا دهه 
 ،كه تأكيدش بر مدلهاي پردازش اطلاعات بود) Cognitive psychology(شناسي شناختي روان

 ،را به نحوي نسبتاً متفاوت از بقيه تعريف كرده است هر محقق اين رويكرد. اي پديد آمد رويكرد تازه
اي است كه به هنگام فعاليتهاي  ولي نكته مبنايي آن، شناخت هوش براساس پردازشهاي شناختي

  :مسائل مطرح در اين رويكرد به قرار زير است . شود هوشي انجام مي
  در آزمونهاي مختلف هوش كدام فرايند ذهني دخيل است؟

 با چه سرعت و دقتي انجام مي شوند ؟ اين فرايندها
  كنند؟ نمود اطلاعات در ذهن عمل مي اين فرايندها بر كدام نوع باز

آن فرايندهاي  ،در اين رويكرد به جاي آنكه سعي شود هوش را با تعدادي عامل توضيح دهند
ازش فرض رويكرد مبتني بر پرد. شود كه زيربناي رفتار هوشمندانه است اي شناسايي مي ذهني

اطلاعات، آن است كه تفاوتهاي افراد در انجام تكليفي معين به آن فرايندهاي مشخصي كه هر كس 
  . گيرد و نيز به سرعت و دقت آن فرايندها بستگي دارد به كار مي

ترين نظرية  بلند پروازانه ،از دانشگاه ييل) Sterenberg(شناسان معاصر استرنبرگ در ميان روان
  :از ديد او هوش سه وجه مهم دارد. اه پردازش اطلاعات طراحي كرده استهوش را براساس ديدگ

  اجزاي عملكرد •
  اجزاي كسب دانش •
  . فرا اجزاء •

  .آيد ها در پي مي شرح مختصري دربارة هر يك از اين جنبه
   اجزاي عملكرد)الف

  :د به قياس زير توجه كني. عبارت از فرايندهاي شناختي است كه در انجام وظايف شركت دارند
  :رابطه قاليباف با نخ، مانند رابطه نجار است با

  آهن •
  شيشه  •
 تخته •
  فرش  •

گيريد تا بهترين پاسخ را انتخاب كنيد؟ به نظر  شما كدام فرايند شناختي را به كار مي
ما چهار مورد از اين . در اين مورد شركت دارد) به قول او چندين جزء(استرنبرگ، چندين فرايند 

  . دهيم تا رويكرد استرنبرگ روشن شود توضيح مي اجزا را براي نمونه
از اجزاي عملكرد كه در جريان حل مسئله بالا شركت دارند، يكي رمزگذاري است كه از طريق 

اي است كه در صورت مسئله  گيرد و ديگري استنباط رابطه آن اطلاعات مسئله در حافظه جاي مي
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جزء چهارم عملكرد براي حل . طح بالاتر استترسيم روابط س ،جزء ديگر عملكرد. ملحوظ شده است
  . پاسخ يا انتخاب پاسخ است ،مسئله

  اجزاي كسب دانش ) ب
گيرند تا  اين جزء را به كار مي ،افراد. اجزاي كسب دانش است ،دومين جنبة مهم هوش

 ،مشخص كنند كه آيا چنين اطلاعاتي ارزش يادگيري دارد يا نه؟ در صورتي كه جواب مثبت باشد
گيرد تا اطلاعات مزبور را از طريق ربط آن با دانش قبلي خود با  اجزاي كسب دانش را به كار مي فرد

  .معنا سازد
  فرا اجزاء) پ

 Meta(يك جزء سوم به نام فرااجزا. تواند نشانگر هوش باشند اجزاي كسب دانش به تنهايي نمي

component (اجزاي كسب دانش را هدايت  نيز لازم است تا مشخص كند كه چگونه افراد عملكرد و
است كه مسئول درك ماهيت ) Management process(فرا اجزا همان فرايندهاي مديريتي. كنند مي

اي خاص  گيري در مورد اين كه از كدام يك از اجزاي عملكرد براي برخورد با مسئله تصميم ،مسائل
ه منظور حل مسئله و پيگيري انتخاب راهبردها براي تركيب اجزاي عملكرد ب ،بايد استفاده كرد

  .كارهايي است كه انجام گرفته و يا بايد به منظور حل مسئله انجام گيرد
استرنبرگ تفاوت افراد در عملكرد ذهني را ناشي از تفاوت ايشان در اين سه وجه هوش 

به ويژه او معتقد است كه افرادي كه از نظر ذهني پيشتازند، بيشتر وقت خود را صرف . داند مي
به نظر او تغييرات مهمي كه در طول رشد در  ،علاوه بر اين. كنند پردازشهاي مربوط به فرا اجزا مي
به نظر . آيد منوط به افزايش پيچيدگي پردازشهاي فرا اجزا است زمينة عملكرد ذهني پديد مي

  .استرنبرگ تفاوتهاي اصلي توان ذهني ناشي از عملكرد مديريتي است
توان گفت، استفاده از رويكردهاي عاملي و پردازش اطلاعات در  مي با توجه به مطالب فوق

آزمونهاي عاملي در شناسايي ضعفها و . تفسير عملكرد افراد در آزمونهاي هوش مكمل يكديگرند
توان نشان داد كه فرد مثلاً در سلاست كلامي و درك مطلب  قوتهاي فرد مفيدند و با كمك آنها مي

  .ضعف دارد اما در استدلال ،قوي است

  استعدادهاي ويژه -2
  پردازيم در اين بخش به بررسي استعدادهاي ويژه مي

  تواناييهاي مكانيكي و آزمونهاي آن  )2-1
ها و مشاغلي به  اصطلاح استعداد مكانيكي اغلب به منظور مشخص كردن تعداد زيادي از حرفه

باشند  مكانيكي ميكار رفته است كه مستلزم انجام كار روي ماشين و كار با ابزار و مصالح 
هوش مكانيكي و درك اصول .بطور كلي دو نوع استعداد مكانيكي وجود دارد). 1384سروري؛(

مكانيك و مهارت بدني يا حركتي مانند تطابق عضلاني يا هماهنگي اعضاء بدن از ميان اين دو هوش 
  . مكانيكي بيشتر مورد توجه قرار گرفته است
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گيرد و منظور از مهارت  مهارت مكانيكي مورد بحث قرار مياستعداد مكانيكي بيشتر با عنوان 
شكست يا موفقيت كارگران؛ اغلب در .اي از مهارتهاي ذهني و هوشي است مكانيكي همان مجموعه

  .نتيجه آموزش و درجه استعداد مكانيكي كلي آنهاست تا مهارت عضلاني
توان آنها را بصورت  يآزمونهاي مختلفي براي سنجش توانايي مكانيكي ساخته شده است م

آزمون استعداد  ؛)Bennett(مثل آزمون ادراك مكانيكي بنت. انفرادي و يا به شكل گروهي اجرا كرد
در اكثر آزمونهاي توانايي  ).Wiggly(و آزمون مكعبات ويگلي)  Mc QUARRIE(كاري مكانيكي ماك

هاي مختلف  آزمونها در زمينه اين. شود اساسا توانايي تجسم فضايي آزمودنيها سنجيده مي ،استعداد
  .رانندگي و ساير مشاغل كاربرد دارند ،كارهاي الكتريكي، نقاشي ،سرب كاري ،كاري از جمله گچ

  حركتي -تواناييهاي رواني )2-2
اين آزمونها استعدادهاي .حركتي نيز مشهورند -حركتي به آزمونهاي حسي -آزمونهاي رواني

حركتي  -اصطلاح رواني. كنند  ضلاني را اندازه گيري ميعضلاني يا تركيبي از استعدادهاي حسي و ع
تطابق ،چابكي حركتي ،دستكاري ،مهارت ،تمام استعدادها يا مهارتهايي را كه تحت عنوان چالاكي
 -در مورد توانايي رواني. گيرد مي دربر ،شود چشم و دست و هر نوع مهارت عضلاني ديگر ناميده مي

  :ه استحركتي به سه جنبه بيشتر توجه شد
  :سرعت رواني حركتي) الف

مثل . يعني استعداد انجام سريع و دقيق يكسري حركات كه مستلزم تطابق چشم و دست است
  .آزمون يادگيري مسير مازها) Goguelin(آزمون صفحات بوناردل، آزمون صفحات گوگلن

  : حركتي -هماهنگي رواني) ب
موش  رگ بدن مثل آزمون تلهحركات عضلات بز يعني استعداد كنترل و هماهنگ كردن

 ).Lahy(، آزمون چرخش لاهي)Piyereon(شكل پيرون  Vسنج  ، آزمون لرزش)Moede(مود
  :مهارت دستي) پ

 .يعني استعداد تغيير و دستكاري سريع اشيا با انگشتان
؛ آزمون جوركردن )Heuyer-Baille(باي -؛ آزمون هوير)OCONNOR(مثل آزمون اوكونور

  .سكه ها و غيره

  اناييهاي بيناييتو )2-3
تحقيقات مربوط به استعدادهاي بينايي كارگران در مشاغل كاملا متفاوت صنعت و تجارت 

ترين معيار  گاهي استعداد بينايي مشخص كننده ،نظر انتخاب و راهنمايي نشان داده است كه از نقطه
رد استعداد بينايي تحت هر چند ژنتيك در توانايي بينايي تاثير دارد اما در اغلب موا. بين افراد است

اي قدرت بينايي داراي اهميت است  در هر حرفه  .دهد  تاثير شرايط محيطي تغييرات زيادي نشان مي
هاي  مثلا كارگران قالي بافي و ماشين.اما برخي از مشاغل به استعداد بينايي نياز بيشتري دارد
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ساير مشاغل نيز تا حد زيادي وابسته  تعميركنندگان لوازم الكتريكي و،رانندگان اتومبيلها، بافندگي
بطور كلي در استعداد بينايي ابعاد زير بيشتر مورد توجه قرار گرفته . به سلامت استعداد بينايي است

  .است

  دقت بينايي در فاصله معين )2-3-1
رنگ در بين اجزاي سفيد رنگ است  ين استعداد بينايي عبارت از قدرت تشخيص اجزاي سياها

 8يا  7اين فاصله معمولا   .شود گيري مي ه تشخيص بين دو سطح متمايز اندازهكه تحت عنوان آستان
سرعت رواني درخشندگي و ساير عوامل  ،لازم به ذكر است كه ميزان نور. شود متر در نظر گرفته مي

آزمون معروف اسنلن براي سنجش اين توانايي . خارجي ممكن است در دقت بينايي تاثير بگذارد
  .رود بكار مي

  ) (stereopsy شخيص و احساس تمايز بين فواصل اشياء، ادراك عمقت )2-3-2
اين استعداد عبارت از اختلاف خيلي مختصر وضعيت دو چشم است كه شرط قابل  
اين استعداد يكي از عناصر مهم ادراك روابط فضايي است و . گيري اساسي بينايي عمق است اندازه

. دو بعدي و سه بعدي اشياء بستگي به اين استعداد دارد توانايي ادراك. در صنايع كاربرد زيادي دارد
نقاشي و در ساير مشاغلي كه تجسم فضايي  ،تراشكاري ،سازي مدل ،اين استعداد در طراحي صنعتي

آزمون ادراك عمق . بيش از ساير مشاغل مورد نياز است ،بخصوص نشانه هاي دوچشمي اهميت دارد
  . رود مولا براي اين استعداد بكار ميانداز مع و آزمون تخمين فاصله در چشم

  تشخيص رنگها )2-3-3
رنگهايي كه بايد . اين استعداد در تعداد زيادي از مشاغل و حرف صنعتي لازم و ضروري است

. مطابقت كند ،تشخيص داده شوند لازم است با تعداد تركيباتي كه از عوامل بينايي رنگي وجود دارد
براي . گيرند معمولا در علايم نوري مورد استفاده قرار ميتركيبات اساسي عبارتند از رنگهايي كه 

لازم است قادر باشد نه تنها  ،اينكه كارگري بتواند به درستي اين علايم را بخواند و تشخيص دهد
. تعبير و تفسير نمايد، بيند اختلاف آنها را درك كند بلكه بتواند معني و مفهوم رنگهايي را كه مي

مشهورترين آزمون . از اين دسته از آزمونها هستند) Color blind(رنگيآزمونهاي مربوط به كور
  .است) Ishihara(هارا  آزمون ايشي، كوررنگي

  همگرايي دو چشم در فاصله معين )2-3-4
متري بايد بصورت همزمان و با  8يا  7در شرايط بينايي طبيعي معمولا هر دو چشم در فاصله 

به  ،اين همگرايي. وي يك شي همگرايي داشته باشنديكديگر عمل نمايند تا به صورت قرينه بر ر
ممكن است به علت . ايجاد نشانه هاي دو چشمي جهت ايجاد ابعاد مختلف در اشياء كمك مي نمايد

  .از يك شي تصوير واحد و يكساني به دست نيايد) مثل افراد لوچ يادوبين(ناهماهنگي عضلات چشم

  



  پنجمفصل 

  

  تواناييهاي خاص شغل



  
  
  
  
  
  
  

هاي خاص شغل را مورد بررسي قرار داده و به بررسي آزمونهاي مرتبط با  در اين بخش توانايي
   .پردازيم آن مي

گيرند  هاي قبل با انواع آزمونها كه در اكثر آزمايشهاي كارمندان مورد استفاده قرار مي در بخش
در واقع . شويم اختصاصي وارد مي اي به قلمرو هاي عددي، تا اندازه حال با طرح آزمون. آشنا شديم

 6يا  5به طور متوسط (هاي معلومات و استعداد  هميشه از يك سري آزمون» ها مجموعه آزمون«
  .شوند تشكيل مي) آزمون

كند،  توان اين سوال را مطرح كرد؛ كسي كه در امتحان انتخاب شغل اداري شركت مي حال مي
كند، اما  وعه آزمون ها، برحسب ماهيت شغل تغيير ميچه نوع آزموني را انتظار دارد؟ تركيب مجم

  :ها عبارتند از هايي از اين آزمون نمونه. گيرند ها زياد مورد استفاده قرار مي برخي آزمون
  هايي از آزمونها نمونه -1

  آزمون ماشين نويسي )1-1
شوند كه تعدادي غلط  هاي املاي كلمات، از يك متن يا از فهرستي كلمات تشكيل مي آزمون

  .ها را كشف كند رند، آزمودني بايد اين غلطدا
  آزمون بايگاني )1-2

بندي معمولاً از اسامي خاص، كه بايد به ترتيب حروف الفبا تنظيم شوند،  هاي طبقه آزمون
توانند كارهايي را شامل شوند كه بايد براساس شماره،  ها مي همچنين، اين آزمون. شوند ساخته مي

شوند، آزموني به وجود  وقتي انواع طبقه بندي در يكجا جمع مي. بندي شوند تاريخ يا گروه طبقه
  .گيرد آورند كه كارآمدي و هوش كلي را اندازه مي مي
  گري آزمون منشي )1-3

هاي كارفرما را داشته باشد، به علاوه، او بايد تواضع و  گويند كه منشي بايد همان توانايي مي
نبايد چيزي را فراموش كند و مخصوصاً بايد به  از او خواسته مي شود كه. مهرباني از خود نشان دهد

حافظه، در تعداد زيادي . به عبارت ديگر، او بايد حافظه خارق العاده داشته باشد. همه چيز فكر كند
  . حافظه، به اندازه دقت، مهم و پيچيده است. از مشاغل اداري، عملكرد بنيادي دارد

  آزمون كارمندان دفتري )1-4
گيري استعداد خاص افراد كه مخصوص كار دفتري است در نظر  هاين تست به منظور انداز
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هاي املا، حساب، معني  شامل تست)  Burde duchapt( سري تستهاي بوردودوشا . گرفته شده است
استعداد اخير، . ها است بندي و مطابقت نوشته كردن كلمات، رونويسي، حساب استدلالي، طبقه

نيز كه همان تست مطابقت دو متن با يكديگر )  Avenati(همچنين با استفاده از تست آوناتي
هاي  ها به منظور انتخاب كارمندان دفتري از جمله تست اين تست. گيري شده است باشد، اندازه مي

  .باشند بسيار مفيد مي
  تست دقت )1-5

گيري دقت اختصاص  آورند و آزموني وجود ندارد كه به اندازه دقت را استعداد به حساب نمي
شناسان اوايل قرن بيستم را نيز در  ممكن است اين ادعا عجيب به نظر برسد و روان. دداشته باش

با اين همه، عدم قبول دقت به عنوان يك استعداد جداگانه در عمل تاييد شده . تعجب فرو برده بود
. ندآي هاي دقت نيز به حساب مي اي، آزمون ها، تا اندازه در حقيقت، بايد بگوييم كه همه آزمون. است

البته . براي انجام دادن يك كار، بايد دقت را به تحرك واداشت و در حالت هشياري به سر برد
توان گفت كه چون براي پاسخگويي به يك آزمون، لازم است دقت داشته باشيم، پس آزمون  نمي

، گيرد شود دقت را اندازه مي هايي كه ادعا مي آزمون. آيد اجرا شده يك آزمون دقت به حساب مي
) Chronoscope( همان طور كه قبلاً نيز ديديم، آزمون دقت پراكنده است و با كرنوسكوپ

منظور اين است كه . شود در مشاغل اداري معمولاً از دقت متمركز صحبت مي. شود گيري مي اندازه
 آورد بدين معنا كه بتواند از هر عاملي كه حواس پرتي مي. كارمند اداري بايد تمركز داشته باشد

. هاي دقت متمركز است هاي اداري از نوع آزمون توان نتيجه گرفت كه آزمون بنابراين، مي. اهتراز كند
  اند؟ خواهيم بدانيم چگونه اين تفاوت را قائل شده حال مي

و » خط زدن«اين نوع آزمايش مبتني بر اصل . مشهورترين آزمون دقت، آزمون خط زني، است 
باشد كه آزمايش شونده بايد بعضي علائم را كه در بين علائم  مي» كاغذي-مداد«شامل تست هاي 

اولين نمونه اين . ديگر گنجانده شده و به نوعي دور از ديده بوده و كاملاً چشمگير نيست، خط بزند
مورد )  Toulouse and Pieron(تست كه به وسيله لاهي درست شده، به وسيله تولوز و پيرون

به همين منظور براي آزمايش دقت بزرگسالان و كودكان )  ZAZO( زازو. تجديد نظر قرار گرفت
تستي درست كرده كه آزمايش شونده به جاي خط زدن يكي از علائم مورد نظر بايد دو علامت پيدا 

  .كرده و آنها را خط بزند

  آزمون خط زني )1-5-1
لايم، زني اين است كه آزمايش شونده بتواند، در ميان تعداد زيادي ع اصل كار در آزمون خط

زني به اين  آزمون خط. علايم مورد نظر را به سرعت تشخيص دهد و روي هر يك از آنها خط بكشد
تواند باشد كه يك صفحه روزنامه برداريم  و تصميم بگيريم كه برخي حروف آن  صورت نيز مي

ناس اولين كسي كه اين آزمون را پيشنهاد كرد بوردون، روانش. را خط بزنيم» ن«و » و«، »م«مثلا
شناس ديگر فرانسوي، با الهام گرفتن از ابتكار  ، پيرون و تولوز، دو روان1904به سال . فرانسوي بود
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هشت . بوردون پيشنهاد كردند به جاي حروف، از علايم استفاده شود تا تداخل فرهنگي از بين برود
تغيير شكلهاي . ي گيردعلامت مورد استفاده تولوز و پيرون آنهايي است كه هنوز مورد استفاده قرار م

بعدها . مختلف اين آزمون در فرانسه و آمريكا، مخصوصاً در اوايل قرن بيستم، به وجود آمده است
در فرمول كلاسيك آن هزار علامت وجود . استفاده از آن، حالت ثابت و يكنواخت پيدا كرده است

در بالاي . اپ رسيده استدارد كه به صورت كاملاً تصادفي مخلوط شده و در يك صفحه بزرگ به چ
آزمودني بايد كليه علايم شبيه به سه . صفحه، سه علامت وجود دارد كه الگو به حساب مي آيد

  .دقيقه است 10مدت آزمايش . علامت بالاي صفحه را هر چه سريعتر خط بزند
و درصد علايم غلط خط ) سرعت(تعداد علايم درست خط خورده : دو معيار اصلي عبارتند از 

شناس فرانسوي، از اين آزمون دوقسمت جداگانه به  رنه زازو، روان). دقت(رده يا فراموش شده خو
در قسمت اول آزمودني تنها يك علامت و در قسمت دوم دو علامت را خط مي : وجود آورده است

هاي موجود در پاسخگويي به آزمون  اين ابتكار به زازو اجازه داده است كه درباره مكانيسم. زند
  .مشاهدات متعددي انجام دهد

  زني معناي آزمون خط •
از اين نظر، . شود گيري مي زني، يك آزمون كارآمدي است كه در آن بازده اندازه آزمون خط
زني با آزمون هايي كه در قسمت مربوط به مكانيك مطالعه كرديم تفاوت ندارد و  آزمون خط

رود متمايز  و ساير استعدادها به كار ميهاي هوش كلي  هايي كه به عنوان آزمون حتي از آزمون
كند كه آزمودني از توانايي تجسم فضايي  تميز علايمي كه بايد خط زده شود ايجاب مي. نيست

بنابراين، نتيجه به دست آمده، پيش از هر چيز، استعداد آزمودني براي درك . برخوردار باشد
  .گيرد ها را اندازه مي سريع شكل

  :ساده و مركب العمل آزمون زمان عكس )1-6
اين آزمون امكان تجزيه و تحليل نوعي رفتار فردي را كه اغلب در محيط صنعتي مورد  

اين تست با توجه به يك اصل نسبتاً ساده تحريكي ادراك . كند گيرد، فراهم مي استفاده قرار مي
ده وارد هايي مانند صدا، جريان الكتريكي يا لامپ هاي رنگي را به آزمايش شون نامعين، محركي

. اي، با سرعت هرچه تمامتر به اين تحريكات پاسخ دهد كند و آزمايش شونده بايد با فشار دكمه مي
اين آزمونها ممكن است شامل . گيرند سپس فاصله زماني بين تحريك و پاسخ را اندازه مي

خته و هاي انتخابي يا هماهنگ پردا العمل گيري عكس تري بوده و به اندازه هاي پيچيده دستگاه
از انواع اين . گيري دقت متمركز و دقت پراكنده مورد استفاده قرار بگيرند همچنين به منظور اندازه

معروف بوده و  R.C.Bتوان به آزمون عكس العمل مركب بوناردل كه تحت عنوان تست  ها مي تست
  .اشاره نمود .S.Rهاي  همچنين به دستگاه
توان اندازه گرفت، ترمز كردن به هنگام رسيدن به  اي كه مي هاي بسيار ساده يكي از واكنش

اين عمل با تمرين . پاسخ به چراغ راهنما، در واقع فشار دادن به پدال ترمز است. چراغ قرمز است
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اي  وسيله. گيرد هاي واكنش مورد استفاده قرار مي گيري زمان شود و معمولاً براي اندازه آموخته مي
در اين  .شود سنج ناميده مي نش را اندازه گرفت، كرونسكوپ يا واكنشهاي واك توان با آن زمان كه مي

آزمودني براي نشان . كند هاي بينايي توليد مي وسيله در طرف آزمودني چراغي قرار دارد كه محرك
دادن واكنش خود، يك شستي را در اختيار دارد كه بايد بلافاصله پس از ديدن محرك آن را فشار 

. گيرد ن سنج وصل است كه زمان واكنش را، برحسب صدم ثانيه اندازه ميشستي به يك زما. دهد
همان طور كه گفته شد، آزمودني بايد به محض مشاهده چراغ روشن به شستي فشار آورد و 

ناميم  فاصله بين مشاهده نور و فشار دادن دكمه شستي را زمان واكنش مي. بلافاصله آن را رها كند
  .شود گيري مي ه اندازهكه هميشه بر حسب صدم ثاني

  سرعت زمان واكنش  )1-6-1
پيام حسي . زمان واكنش هرگز كمتر از ده صدم ثانيه نيست، زيرا دلايل كاملاً فيزيولوژيك دارد

راههاي عصبي را طي مي كند و پيش از آنكه واكنش حركتي به وجود آورد، مراحلي را پشت سر 
صدم ثانيه است، اما از  19حرك بينايي، زمان واكنش در مقابل يك م ،به طور متوسط. گذارد مي

تواند نشانه بازداري، عدم اعتماد  افزايش زياد از حد زمان واكنش مي. كند فردي به فرد ديگر فرق مي
هاي فردي افراد از نظر  در اكثر موارد، تفاوت. هاي عاطفي باشد به نفس و حتي نشانه برخي اختلال

چند صدم ثانيه است و مسلماً افراد تند و افراد كند وجود اي ضعيف و حدود  زمان واكنش تا اندازه
تواند تنها  سرعت عمل نمي. دارند، اما تاييد نشده است كه گروه اول مطمئن تر از گروه دوم باشند

  .معيار براي مشاغل باشد
  .ثبات زمان واكنش، معيار بسيار مهمي است

به عنوان مثال اگر . واكنش هاي ثبات زمان واكنش، يعني پايين بودن پراكندگي زمان
S= 7( باشد  7 و 3هاي واكنش دو راننده كاميون به ترتيب  پراكندگي زمان 2 ،3 =S1(  خواهيم
ها، از زماني كه  اهميت ثبات اندازه. هاي واكنش راننده اول ثبات بيشتري دارد گفت كه زمان

هاي واكنش  گيري زمان در اندازه. ني رواج يافته، به دفعات متعدد تاييد شده استهاي روا گيري اندازه
شاخص (آورند و براي آنها ميانگين و انحراف استاندارد  اندازه به دست مي 50تا  30معمولاً بين 

هاي واكنش، طوري  هاي زمان گيري در اندازه. كنند حساب مي) تمايل مركزي و شاخص پراكندگي
. ند كه آزمودني نتواند قصد آزماينده را حدس بزند و در پاسخگويي پيشدستي كندكن عمل مي

دهند و با به هم وصل كردن آنها نيمرخ رواني  هاي واكنش را روي صفحات خاصي نشان مي زمان
  .يعني بيان تصويري نتايج آزمايش ها)  Profile( نيمرخ رواني. آورند آزمودني را به دست مي

هاي واكنش را  همان طور كه در بالا اشاره كرديم، آزمايشگر، ميانگين و انحراف استاندارد زمان
توان مطمئن شد كه آزمايش شونده به  اگر انحراف استاندارد پايين باشد، مي. آورد به دست مي

ن بر تسلط داشت. دهد، تسلط كامل دارد اي را انجام مي حركات خود، دست كم زماني كه اعمال ساده
تسلط بر اعمال يعني خونسرد بودن و . هاي اصلي يك كارمند خوب است اعمال خود، يكي از ويژگي
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تواند  اما نبايد فراموش كرد كه تسلط بر اعمال نمي. هاي مناسب دادن هاي مختلف پاسخ به موقعيت
ممكن، دست  هاي متعدد و اي مجبور است در بين پاسخ براي مثال هر راننده. به تنهايي كافي باشد

داند چه  او از پيش نمي. به انتخاب بزند، مثلاً تصميم بگيرد كه ترمز كند يا بر سرعت خود بيفزايد
. هاي ديگر چگونه عمل خواهند كرد و جاده چگونه خواهد بود علامتي ظاهر خواهد شد، راننده
ن دليل است كه امروزه هاي متعدد و متنوع آماده كند و به همي بنابراين او بايد خود را براي پاسخ

هاي رانندگي را  تري طراحي شده است تا بتوانند تعداد زيادي از موقعيت دستگاه هاي پيچيده
  .سازي كنند  شبيه

  انواع مختلف زمان هاي واكنش )1-6-2
  : از مدتها پيش سه نوع زمان واكنش تشخيص داده شده است

  ساده •
  تشخيصي  •
  انتخابي •

  واكنش ساده )1-6-2-1
ا يك محرك ساده وجود دارد و پاسخ آزمايش شونده نيز از يك در زمان واكنش ساده، تنه
گيري زمان واكنش ساده آزمودني  بديهي است كه براي اندازه. شود حركت ساده تشكيل مي

  .فقط يك شستي در اختيار دارد
  واكنش تشخيصي )1-6-2-2
دهد و به برخي ديگر پاسخ  در زمان واكنش تشخيصي، آزمودني به برخي محرك ها پاسخ مي 

دهد اما در مقابل نور قرمز هيچ واكنشي نشان  دهد؛ مثلاً در مقابل نور سبز پاسخ مي نمي
  .در اينجا نيز آزمودني تنها يك شستي در اختيار دارد. دهد نمي

  واكنش انتخابي )1-6-2-3
شود، مثلاً، از  هاي مختلف داده مي در زمان واكنش انتخابي، به محرك هاي مختلف پاسخ 

ود كه درمقابل نور سبز يا صداي زير، با دست راست و در مقابل ش آزمايش شونده خواسته مي
  .يا صداي بم، با دست چپ پاسخ دهد نور قرمز

هاي واكنش مورد  گيري انواع مختلف زمان اي كه براي اندازه ترين وسيله مشهورترين و قديمي 
ه بهترين وسيله آزمون دقت پراكند. شود ناميده مي »آزمون دقت پراكنده«گيرد  استفاده قرار مي

هاي واكنش است و اولين كارها و تحقيقاتي كه با اين دستگاه انجام گرفته به  تحقيق در زمينه زمان
اين است كه  »آزمون دقت پراكنده«علت نامگذاري دستگاه به صورت .مربوط است 1908سال 

رنگ هاي (د آزمايش شونده بايد به طور همزمان، دقت خود را روي منابع مختلف تحريك جلب كن
دو :  به علاوه، اين وسيله داراي چند وسيله پاسخگويي است). قرمز، سبز، سفيد و اصوات زير و بم

  .پدال و يك جعبه با سه شستي
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بنابراين، براي موفقيت در . معيار ديگر، عبارت از مدت يادگيري براي پاسخگويي درست است
طور خودكار، به كاري كه بايد انجام گيرد پاسخ آزمون بايد بتوان، در يك فاصله زماني معمولي، به 

شود، يكي از نشانه  وجود خطا، پس از آنكه كار آموخته مي. داد و آنگاه آن را بدون خطا انجام داد
اينجاست كه سودمندي جهت . تواند آشكار كند مي »آزمون دقت پراكنده«هاي ناگواري است كه 

  .شود انتخاب افراد براي كارهاي ايمني مسلم مي
   آزمون تغيير هدف گيري )1-7

دهد كه كيفيت  درباره آموزش آجركاري نشان مي) Faverge(يكي از مطالعات و تحقيقات فاورژ
خورد عبارت از حسن تاثير  كار ناشي از چرخش دست نيست بلكه آنچه در اين امر به چشم مي

ش هدف گيري به ارز«است؛ به عقيده فاورژ » گيري تمرين هدف«نوعي كنترل بصري دائمي و 
شود و روش مورد  كيفيات فيزيولوژيك چشم مربوط نبوده بلكه به محلي كه چشم دوخته مي

نوع  17فاورژ توانسته است، پس از يك مطالعه تجربي درباره » .گيري مربوط است استفاده در هدف
ن اين آزمايش بر اي. گيري، بسازد هاي مختلف ساختماني، يك دستگاه مخصوص هدف از تخصص

در اينجا . كند مبتني است اصل كه تنها وجود يك خط عمود، چهار خط عمود در فضا را قطع مي
گيري است به  گيري را به منظور تعيين موقعيت اين خط عمود، كه همان خط هدف سيستم هدف

اين نقاط (كند كنيم كه اين خط از نقطه تقاطع ظاهري چهار عمود عبور مي اين صورت تعيين مي
كند به صورتي كه اين نقاط را  ؛ اين دستگاه امكان ترتيب عمود را فراهم مي)رسند به نظر مياشتباه 

اي كه در اطراف يك صفحه مدرج قرار گرفته و با تغيير ارتفاع اين ميله تنظيم  با تغيير ميله
. كند گذرد؛ تماس حاصل مي كنند؛ به طريقي كه انتهاي آن با خطي كه از وسط چهار عمود مي مي

  .دهد گيري را نيز به دست مي درجات ارتفاع و اطراف صفحه امكان ارزيابي خطاهاي هدف
  آزمون هماهنگي حركات دو دست )1-8

شود كه در سطح بالاي آن يك  اين وسيله از يك جعبه مكعب مستطيل شكل تشكيل مي
رم سمت آزمودني بايد اه. مسير مارپيچي شكل و در دو سمت راست و پايين آن دو اهرم وجود دارد

راست را با دست راست و اهرم پاييني را با دست چپ بگيرد و نوك قلم فلزي را، كه از داخل مسير 
اهرم سمت راست، نوك قلم را به . شود، در جهت همان مسير به حركت درآورد مارپيچي ديده مي

ري مسير مارپيچي طو. دهد صورت عمودي و اهرم پاييني، نوك قلم را به صورت افقي حركت مي
هاي  طراحي شده است كه دو دست، بايد ابتدا به طور جداگانه و بعد به طور همزمان و با سرعت

در پايان مسير، آزمودني بايد هم سرعت و هم جهت حركت را به طور دائم تغييير . يكسان كار كنند
  . دهد

ا نشان آيد و شمارشگر تعداد خطاها ر وقتي آزمودني از مسير بيرون رود، خطا به حساب مي
چون سرعت و دقت حركات يادداشت . شود به علاوه، كل مسير روي كاغذ ترسيم مي. دهد مي
آزمايش . حركتي، تشخيص داد –ها را، از نظر رواني  توان برخي نابهنجاري شود، بنابراين، مي مي
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ثر تمرين گيرد و در نتيجه توانايي آزمودني براي بهبود نتايج بر ا معمولاً دوبار متوالي انجام مي
هاي مختلف  توان عملكردها را در تمرين در واقع، مهم است كه بدانيم چگونه مي. شود سنجيده مي
تلاش . براي برخي آزمودنيها، اولين تلاش تنها براي يادگيري و آشنايي با موقعيت است. ارزيابي كرد

دو مرحله تقريباً يكسان به  هايي كه در در اكثر آزمون. هاي آنها را آشكار كند تواند توانايي دوم مي
افتد كه نتيجه تلاش دوم  گاهي اتفاق مي. آيد آيند، معمولاً نتايج مرحله دوم به حساب مي اجرا در مي

دارتر از خود عملكرد نشانه  تواند معني اين شاخص مسلماً مي. شود كمتر از نتيجه تلاش اول مي
  .نابهنجاري باشد

  رانندگاناستفاده از آزمون ها براي انتخاب  -2
ها تحت آزمايش قرار  ها با انواع مختلف آزمون در اكثر كشورهاي جهان، علاوه بر اينكه خلبان

هاي شهري، متروها و تاكسي ها نيز، چه پيش از اشتغال به كار و  گان قطار، اتوبوس گيرند، رانند مي
ها، انواع  اين آزمايش در. شوند هاي مختلف، آزمايش مي چه در دوران اشتغال، به دفعات و با آزمون

پذيري، سرعت يادگيري،  هاي داوطلبان، مثل هوش، استعدادها، حافظه، شخصيت، هيجان ويژگي
هاي  در كشور فرانسه، اجراي آزمون. شود ارزيابي مي... هاي واكنش ، قدرت تصميم گيري و زمان
. يت پيدا كرده استعموم 1924شناختي در مورد رانندگان اتوبوسهاي حومه پاريس، از سال  روان

حركتي  –اي، پيش از اشتغال به شغل رانندگي، انواع مختلف آزمايش استعداد رواني  براي هر راننده
رانندگان وسايل نقليه، مخصوصاً رانندگان وسايل نقليه سنگين، مثل بولدوزر، جرثقيل، وسايل حمل 

  .اجباري شده است...  بار و
اي  راننده تاكسي شوند، بايد يك دوره اجباري پنج هفته خواهند كساني كه در كشور كانادا مي

شناسي و قوانين مربوط به  اين افراد، پس از آنكه از سه امتحان مربوط به شهر .را پشت سر بگذارند
هاي جسمي و ذهني نيز مورد قبول واقع  رانندگي تاكسي موفق بيرون آمدند، بايد از نظر توانايي

  .دلار بپردازند 100يد براي گذراندن دوره آموزش، شوند، مضافاً اينكه آنها با
خواهند به شغلي اشتغال داشته  ها و آزمايشات مختلف درباره كساني كه مي اجراي آزمون

كاهش تعداد . باشند، در اكثر كشورهاي پيشرفته جهان، پس از جنگ جهاني دوم رايج شده است
اي  ها، انگيزه ها، كاهش خرابي دستگاه تصادفات شهري ، كاهش خسارت جاني و مالي در كارخانه

شناسان به فكر طراحي  هاي روان شناختي به سرعت گسترش يابند و روان شده است كه آزمايشگاه
توان وسايلي را  در ميان انواع مختلف وسايل تهيه شده مي. وسايل مجهز، دقيق و متنوعتري باشند

 اين وسايل روز به روز رونق. گيرند ا اندازه ميحركتي داوطلبان ر –هاي رواني  نام برد كه توانايي
  .گيرد حركتي بسيار متعددي را در بر مي –هاي حسي  يابند و زمينه مي
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  مقدمه  -1
شايد بتوان گفت . شخصيت و مباحث مربوط به آن، يكي از مباحث اصلي روانشناسي است

واژه شخصيت معادل . گيري آن است ترين مبحث علم روانشناسي، شخصيت و نحوه شكل اصلي
 ، به(Persona) در زبان انگليسي است كه از ريشه كلمه پرسونا (Personality)اصطلاح پرسوناليتي 

بدين معني كه در يونان باستان، زماني كه بازيگران يا . معناي نقاب يا ماسك گرفته شده است
خواستند نقش افراد متفاوت را ايفا كنند، نقاب يا ماسكي از  هاي مختلف، مي ها، در نمايش هنرپيشه

لاً اگر مث. گذاشتند زدند و رفتارهاي آن شخص را به نمايش مي آن تهيه كرده و به صورت خود مي
نمايش در مورد نحوه برخورد پادشاهان با مردم عامه بود، شخصي كه قرار بود، نقش پادشاه را ايفا 

هاي مناسب نقش خود، به  زد و ساير افراد نيز، ماسك نمايد، ماسك مربوط به آن را به چهره مي
. اند ماع به خود زدهمنظور از شخصيت نيز، همان چهره يا نقابي است كه افراد در اجت. زدند چهره مي

  ). 1382صبحي قراملكي،(يعني، بيشتر رفتارهاي اجتماعي افراد، تعيين كننده شخصيت آنها است
از نظر . مفهوم شخصيت، از نظر مردم عادي، با مفهوم آن از نظر علمي، كاملاً متفاوت است

مثلاً كسي . است مردم عادي، شخصيت معمولاً به معناي داشتن مقام و موقعيت و نفوذ در ديگران
كه لباس خوب بپوشد، ماشين مدل بالا سوار شود يا آرام و ادبي صحبت كند يا بتواند ديگران را 

بنابراين، در نظر عامه مردم، شهرت داشتن يا . شود تحت نفوذ خود درآورد، با شخصيت تلقي مي
طلاحاتي، مثل با شانه شخصيت است و حتي گاهي در برخوردهاي روزمره خود از اصنمشهور بودن، 
  . دانند شخصيت مي العاده با شخصيت يا بي كنند و فردي را فوق شخصيت استفاده مي شخصيت و بي

توان پيدا كرد كه شخصيت  اما از نظر علمي، اين نوع عقايد مردود است و هيچ انساني را نمي
هم افراد فقير و هم  اقتصادي بالا، متوسط و پايين و -بنابراين، هم طبقات اجتماعي. نداشته باشد

. غني، افراد باسواد، بي سواد و خلاصه تمامي انسانها از ديدگاه روانشناسي داراي شخصيت هستند
  پس بايد بدانيم شخصيت از نظر علم روانشناسي چيست؟

دانيم كه فردي ممكن است در محل كار خود يك فرد درستكار، وقت شناس و شوخ  نيك مي
. انوادگي و يا در ميان اقوام خود از چنين خصوصياتي برخوردار نباشدطبع باشد، اما در زندگي خ

دانند كه رفتارها، عواطف و احساسات آنها، هنگامي كه تنها  گذشته از اين موضوع، تمامي انسانها مي
به عبارت ديگر، . هستند با زماني كه در ميان جمع به ويژه در محيط كار حضور دارند، متفاوت است

تارهاي ظاهري و اجتماعي كه در معرض ديد ديگران قرار دارد، ما يكسري احساسات، علاوه بر رف
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بنابراين، شخصيت علاوه . خبرند عواطف و رفتارهايي داريم كه خصوصي هستند و ديگران از آن بي
نيز دارد كه تنها، خود فرد از آن   (Personal)يك بعد شخصي و خصوصي  (Social)بر بعد اجتماعي

دانيم  مثلاً، احتمال دارد، مردم ما را انساني كوشا و راستگو بشناسند، اما تنها خود ما مي .آگاه است
اما از آنجا كه اين بعد شخصي و خصوصي آشكار . كه واقعاً چقدر آدم كوشا و راستگويي هستيم

  .گيرد بنابراين در تعريف شخصيت، بيشتر همان بعد اجتماعي مورد توجه قرار مي ،نيست

  خصيتتعريف ش -2
اين صفات . توان كليه صفات و رفتارهاي پايدار فرد تعريف كرد بطور خلاصه شخصيت را مي

روانشناسان شخصيت را به ديگي تشبيه . شود تمام احساسات، عواطف و رفتارهاي انسان را شامل مي
  ). 1375اعتمادي،(اند اند كه ساير ويژگيهاي انسان، همگي در آن جمع شده كرده

توان آن الگوي معين و مشخصي از تفكر ، هيجان و رفتار تعريف كرد كه سبك  شخصيت را مي
در زندگي روزمره از ما  اگر. زند شخصي فرد را در تعاملهاي او با محيط مادي و اجتماعيش رقم مي

بخواهند كه شخصيت كسي را توصيف كنيم، احتمالاً از صفات شخصيتي نظير با هوش ، برونگرا و با 
مند كردن نحوه استفاده  اند با ضابطه همواره كوشيده شناسان شخصيت روان. كنيم ه ميوجدان استفاد

از صفات شخصيتي در زندگي روزمره به روشهايي رسمي براي توصيف و سنجش شخصيت دست 
آنها براي فراتر رفتن از مفاهيم متداول در مورد صفات شخصيت در سه جهت خاص تلاش . ندباي

  : كنند مي
هاي كوچكي از صفات تقليل دهند كه  شند مجموعه اصطلاحات توصيفي را به دستهكو اولا مي

 .هم بتوان با آنها كار كرد و هم بتوان انواع و اقسام شخصيتهاي بشري را در قالب آنها توصيف كرد
كوشند از ابزارهايي پايا و معتبر براي سنجش صفات شخصيتي كمك بگيرند و ثالثاً براي  ثانياً مي
  .دهند ابط صفات با هم و با رفتارهاي مختلف پژوهشهاي آزمايشگاهي انجام ميكشف رو

توان گفت شخصيت، مجموعه سازمان پوياي رواني و پايدار انسان  با توجه به توضيحات فوق مي
اما در مباحث شخصيت به چند موضوع توجه . گيرد افكار و رفتار را دربرمي ،است كه احساسات

  .خلق و خو و توهم كنترل: ه مهمترين آنها عبارتند ازخاصي مبذول شده است ك

  با شخصيت موضوعات مختلف در رابطه  -3
  خلق و خو  )3-1

  .پردازيم در اين بخش، به بحث در مورد مهمترين موضوع شخصيت يعني خلق و خو مي
، آن ويژگيهاي شخصيتي است كه از فرايندهاي  )Temperament(منظور از خلق و خو

پذيري مغز، دستگاه عصبي  بنابراين خلق و خو به تحريك. گيرند سرچشمه ميفيزيولوژيكي ارثي، 
تفاوتهاي موجود در خلق و خو، بيشتر تفاوتهاي . شود خودمختار و دستگاه غدد درون ريز مربوط مي

پذيري و حالت رواني آنها اشاره  زيست شناختي است و به تفاوتهاي افراد در ميزان تحرك، تهيج
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تر از ساير كاركنان  تر يا آرام شود كه برخي از كاركنان عصبي ار هم مشاهده ميدر محيط ك .دارد
  . خواهي و شدت عاطفه است گرايي، هيجان داراي سه جزء اصلي برون يخلق و خو هستند

  ) Extraversion(گرايي برون )3-1-1

يك صفت اصلي است كه شامل چندين صفت فرعي از جمله مردم آميزي و شادي و تهور 
كنند بازده بيشتري نشان  اد برونگرا در محيط هاي كار هنگامي كه به صورت گروهي كار ميافر.است
   .دهند مي

   (Sensation- seeking)هيجان خواهي )3-1-2
هاي  يك نوع تفاوت فردي مربوط به خلق و خو است، كه ويژگي آن نياز به هيجانها و تجربه

هايي  جتماعي به خاطر چنين تجربهمتفاوت، تازه و پيچيده و ميل به انجام خطر جسماني و ا
افراد هيجان طلب در محيط كار از جابجايي افراد و تغييرات در نوع كار و شيوه هاي انجام كار .است

  . بيشتر استقبال مي كنند

  (Affect intensity )شدت عاطفه )3-1-3
اطفه افرادي كه ع. كنند هاي خود را تجربه مي اي است كه افراد معمولاً هيجان اشاره به درجه

اين نوع افراد در محيط كار اتفاقات حاصله  .كنند هايشان را شديد توصيف مي شديدي دارند هيجان
  . كنند را با هيجان و تفصيل طولاني براي ديگران گزارش مي

  (Control Hallucination )كنترل توهم )3-2
توهم كنترل  اما منظور از. كنترل يعني توانايي اعمال قدرت و هدايت رفتارهاي خود و ديگران

كنيم  اين است كه حتي در مواردي كه ما بر مسايل يا كارها كنترل نداريم، ممكن است باز هم تصور
كنيم هرگز تصور باخت نداريم و  مثلاً وقتي با يك كودك شطرنج بازي مي. كه بر آنها كنترل داريم

در . ه خواهيم شدكنيم همه چيز در اختيار ماست و حتماً برند بر اساس توهم كنترل فكر مي
 .در محيط كار معمولا افراد ماهر از چنين وضعيتي برخوردارند .داريم ميها نيز چنين توه بندي شرط

تواند در اعتماد به نفس موثر باشد اما بايد مراقب بود تا توهم كنترل غير  هرچند توهم كنترل مي
ميل به . و جنبه مهم وجود دارددر بحث توهم كنترل د. واقعي بر توليد و خدمات افراد آسيب نزند

  .Aالگوي رفتاري تيپ  و كنترل

  ميل به كنترل )3-2-1
اگر اين تمايل زياد . به ميزان تمايل يك فرد براي اعمال كنترل فعال بر محيط خود اشاره دارد

گيري  دهد و در تصميم باشد شخص معمولا در مقابل موقعيتهاي مختلف از خود آمادگي نشان مي
در محيط كار افرادي كه ميل به كنترل شديد دارند در گروههاي  .عمل كند سعي مي كند مستقل

  . كوچك و كار انفرادي موفقيت بيشتري دارند
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  A الگوي رفتاري تيپ  )3-2-2

ترين ويژگي آنها احساس فوريت زمان است و سعي دارند در زمان  افرادي هستند كه برجسته 
يا فشار رواني زيادي تجربه  (Stress ) استرس كارهاي فراوان دارند و. محدود چند كار انجام دهند

 .اين دسته افراد، جاه طلب، رقابت طلب و مستعد ابتلاء به بيماريهاي قلبي عروقي هستند. كنند مي
هستند و آمادگي ) Psycho-somatic(تني -هاي روان در محيط كاري اكثر افرادي كه دچار آسيب

  . هستند) A(عمولا از بين افراد تيپ هاي قلبي و مغزي را دارند م ابتلا به سكته

  انگيزش -4
آيا . پردازيم مي مفهوم انگيزشپس از بررسي مهمترين موضوعات شخصيتي، اكنون به بررسي 

شود تا فردي براي نجات جان فرد ديگر،  مي عاملي سببچه ايد كه  تا كنون به اين موضوع انديشيده
شود تا دانشجويي براي رسيدن به هدفي خاص  يزندگي خود را به خطر اندازد؟ يا چه چيزي باعث م

كنند  ساعتها و روزهاي متوالي مطالعه كند؟ چرا برخي از افراد كارهايي را با حقوق پايين قبول مي
توانند مشاغل ديگري با حقوق زياد داشته باشند؟و چرا برخي از كارگران در فكر  در حالي كه مي

اما در مقابل برخي از خود كم كاري و تعلل نشان داده و توليد بيشتر و ارايه خدمات بهتر هستند 
  .آورند بهره وري سازمان را پايين مي

خواهيم بپرسيم، چرا مردم به شكل خاصي  كنيم، در واقع مي وقتي چنين سوالاتي را مطرح مي
فراد هاي متفاوت ا پاسخ اين سوالها در انگيزه. كنند و چرا رفتار آنها با هم متفاوت است رفتار مي

دهد  هاي خاصي دارند آنها را به سوي رفتار خاصي سوق مي يعني چون هر كدام از افراد انگيزه. است
  چيست؟ )Motivation(پس انگيزه يا انگيزش. كه با رفتار ديگران متفاوت است

  تعريف انگيزش )4-1
ت و انگيزه چيزي است كه به رفتار انسان جه. شود انگيزه به علت يا چرايي رفتار مربوط مي

كند و هم نيروي لازم آن را فراهم  يعني انگيزه هم جهت رفتار ما را مشخص مي. دهد نيرو مي
بنابراين اگر دو فرد انگيزه متفاوتي داشته . در واقع انگيزه همان موتور و فرمان انسان است. كند مي

ته باشند ممكن حتي اگر دو فرد انگيزه يكساني داش. باشند جهت و شدت رفتار آنها فرق خواهد كرد
مثلاً فرض كنيد دو كارگر انگيزه پيشرفت در كار . است شدت يا نيروي رفتار آنها با هم متفاوت باشد

بنابراين اگرچه هر دو به كار و فعاليت رو . اما انگيزه يكي از آنها بيشتر از انگيزه ديگري است. دارند
كسي كه انگيزه . د با هم فرق دارددهن مي آورند اما جديت و پشتكاري كه در محل كار نشان مي

  . كند مي بيشتري دارد با تلاش بيشتري كار

 هاي مختلف انگيزش نظريه )4-2
  .خواهيم پرداختنظريه هاي انگيزش در اين بخش، به بررسي 

هاي  يكي از مشهورترين نظريه. هاي زيادي بيان شده است هاي انسان نظريه در مورد انگيزه



  شخصيت و عوامل مربوط به آن                                                                           67
 

سلسله مراتبي در خصوص انگيزه ارايه  ةمازلو يك نظري. است )Maslow(آبراهام مازلو ةانگيزش نظري
از پايين ترين سطح تا بالاترين سطوح نشان  را هاي مختلف انسان كرده است و بر اساس آن انگيزه

هاي مختلف انسان را به شكل يك هرم نشان مي دهد كه به هرم نيازهاي  مازلو انگيزه. داده است
  :ي از اين قبيل مي باشدن هرم داراي خصوصياتاي .مازلو مشهور است

انگيزه هاي       در پايين ترين سطح انگيزه هاي زيستي يا فيزيولوژيك و در سطوح بالاتر 
  . انگيزه هاي زيستي را نيازهاي بنيادي نيز مي گويند. رواني قرار دارد

  . ارضا شوند از نظر اهميت ابتدا بايد انگيزه هاي فيزيولوژيك و سپس ساير نيازها 
آرامش رواني  ،نيازهاي رواني يبقاء انسان و عدم ارضا ،نيازهاي فيزيولوژيك يعدم ارضا 

  . انسان را به خطر مي اندازد
  . اقتصادي مناسب و پيشرفته نياز دارد -اي سطح بالا به شرايط اجتماعيهنياز يارضا 
  . رسند مي  شكوفاييدر هر جامعه اي تنها درصد كمي از مردم به مرحله آخر يعني خود 
سلامت كامل رواني انسان زماني حاصل مي شود كه فرد به خودشكوفايي برسد و فرد  

  . زماني به خودشكوفايي مي رسد كه تمامي نيازهاي قبلي حداقل تا اندازه اي ارضاء شده باشند
  )Physiological(نيازهاي زيستي يا فيزيولوژيك) الف

و نام ديگر آنها باشد مي... عادل حياتي بدن، دوري از درد و شامل گرسنگي، تشنگي، حفظ ت 
  . نيازهاي بنيادي يا اساسي است

  )Safety(نيازهاي ايمني )ب
احساس امنيت در تمام ابعاد يعني از . شامل احساس امنيت كردن و به دنبال لذت رفتن است 

د كه نيازهاي فيزيولوژيك نواين نيازها زماني مطرح مي ش. مطرح است... درآمد، مسكن و ،نظر شغل
  . حداقل تا حدودي برآورده مي شوند

  )Belonging and love(نيازهاي تعلق و عشق) پ
توجه كردن و مورد توجه قرار گرفتن  ،مورد قبول واقع شدن ،شامل پيوند خوردن با ديگران 
  . است

  ) Need for affiliation(نياز به پيوندجويي    •
نياز به پيوندجويي انسان را . تعلق و عشق است به مربوط به طبقه نياز اين نياز يكي از نيازهاي

وادار مي كند تا براي خود دوستاني پيدا كند و در گروههاي مختلف شركت كند و بجاي اينكه كارها 
نياز به پيوند جويي موجب شكل گيري بافت . را به تنهايي انجام دهد از ديگران كمك بخواهد

در نياز به پيوند جويي نيز در ميان افراد . جر به پديد آمدن تمدن ها شده استاجتماعي و آن هم من
كساني كه بيش از اندازه پيوندجو باشند به ديگران وابستگي پيدا . تفاوتهاي فردي مشاهده مي شود
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شركت كاركنان در مراسم  .مي كنند و كساني كه كمتر از اندازه پيوندجو باشند دچار انزوا مي شوند
مشاركت در كارهاي خير و عرض تبريك به ساير همكاران به مناسبت هاي مختلف ، همكارانختم 

  .نمونه هايي از نياز به پيوند جويي افراد در محيط كار است
  )Self-esteem(نيازهاي عزت نفس) ت

  .شامل احساس شايستگي، دريافت تاييد و برتري از سوي ديگران است 

  )Need for achievement (پيشرفت  ةانگيز •
نيازهاي عزت نفس است و  ةپيشرفت يكي از نيازهاي مربوط به طبق ةنياز به پيشرفت يا انگيز 

اين نياز، يك نياز اكتسابي است و به نياز به . نشان داده مي شود (n.Ach)با علامت اختصاري 
م بهتر و مفيدتر موفقيت يا  نياز به اينكه فرد بهتر از ديگران كار كند و نياز به رقابت جهت انجا

كساني كه نياز به پيشرفت بالايي دارند تلاش زيادي از خود  ،در ميان افراد. كارها مربوط مي شود
نشان مي دهند و در كارها جدي هستند، اهل رقابت و پشتكار هستند و سعي دارند كارها را خوب 

موفقيت بالايي برخوردار افرادي هستند كه از نياز به  ،در محيط كار بهترين پرسنل .انجام دهند
در گروههاي كاري همكاري خوبي  اين دسته از افراد به كار خود علاقه نشان مي دهند؛ .باشند
و پيشرفت سازمان را در نتيجه  وظايف محوله را بخوبي و در وقت مناسب تمام مي كنند دارند؛

ونه معمولا از ميان آنها كارگران و كاركنان نم .فعاليت خود دانسته و در بهبود كار كوشا هستند
  . انتخاب مي شوند

  )Need for power(نياز به قدرت  •
نياز به قدرت يعني نياز . نياز به قدرت با نياز به عزت نفس و نياز به امنيت در رابطه است

افراد نيازمند قدرت  .ديگران برداشتن به مديريت و هدايت افراد يا سازمانها يا تسلط و نفوذ داشتن 
اين افراد دوست دارند در محيط كار  .ند در محيط كار تسلط و مديريت خود را آشكار سازندسعي دار

  .سرگروه يا مسئول باشند، فورمن، هميشه سركارگر
  )Self-actualization(نيازهاي خودشكوفايي )ث

يعني بر اساس اين نياز . آخرين مرحله نيازهاي انسان است و شامل كمال يافتن مي شود 
قعاً چيزي مي شود كه توانايي آن را دارد و براي آن كار ساخته شده است و فرد از آن انسان وا

  .احساس رضايت خاطر مي كند ،حالت
در ميان اين سلسله مراتب نياز هاي مازلو، به چند مورد از نيازها، توجه خاصي شده است كه 

  . در ادامه بحث به چند مورد از آنها اشاره مي شود

 ها  يري انگيزهگ وسايل اندازه )4-3
   .خواهيم پرداخت وسايل اندازه گيري انگيزه هادر اين بخش، به بررسي 
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براي اندازه گيري انگيزه ها از آزمونهاي مختلف استفاده مي كنند كه برخي از آنها عيني و 
 Projectiveيا اما مشهورترين آزمونهاي انگيزه ها، همان آزمونهاي فرافكن . برخي نيز فرافكن هستند

 از مهمترين آزمونهاي فرافكن نيز مي توان تست رورشاخ و آزمون اندريافت موضوع. هستند
  . را نام برد)  Thematic apperception test ) T.A.Tيا

آزمون رورشاخ شامل ده كارت با تصاوير مبهم است كه فرد بايد با نگاه كردن به آنها داستاني 
برخي به زنان، برخي به مردان و برخي . كارت است 30ل نيز شام T.A.Tآزمون . بسازد هادرباره آن

در اين كارتها تصاويري وجود دارد كه فرد بايد داستاني درباره  .نيز به هر دو جنس اختصاص دارد
بر اساس داستان ذكر شده نيازها و انگيزه هاي . آنها بگويد كه شامل گذشته، حال و آينده باشد

، گيلفورد،آزمونهاي برونرتر از ديگر آزمونهاي شخصيتي مي توان. اصلي افراد تشخيص داده مي شود
  .آيزنك و پنج عاملي كوستا و مك كوري را نام برد، شانزده عاملي كتل

در ادامه، آزمون هاي شخصيت و علاقه را مورد بررسي قرار داده و محدوديت هاي آن را ذكر 
  .مي كنيم

  آزمونهاي شخصيت و علاقه  )4-3-1
جنبه هاي      هستند كه  Affectiveيا  قه از انواع آزمونهاي عاطفيآزمونهاي شخصيت و علا

نيز  Interestيا  آزمون علاقه كه برخي اوقات آزمون رغبت.متفاوتي از شخصيت انسان را مي سنجند
يا امور  هاناميده مي شود آزموني است كه ميزان علاقمندي يا تمايل افراد به انجام دادن يا ندادن كار

افراد نسبت به برخي مسايل از خود علاقه نشان مي دهند و در مقابل از بعضي  .مي گيرد را اندازه
اندازه .برخي از كارها را با علاقه و برخي را با اكراه و بي ميلي انجام مي دهند.ديگر اجتناب مي ورزند
  .آزمونهاي علاقه را تشكيل مي دهد زةحو ،گيري اين نوع تمايلات

  :انواع متعددي دارند مهمترين انواع آزمونهاي شخصيت عبارتند ازآزمونهاي شخصيت نيز  
به آنگونه ويژگي شخصيت اشاره مي كند  Adjustmentيا  سازگاري: آزمونهاي سازگاري 

مفاهيم مورد بحث .كه به فرد امكان مي دهد تا خود را با شرايط گوناگون اجتماعي وفق دهد
بايد توجه كرد كه الگوهاي بهنجاري از . ار استناسازگ-نابهنجار؛و يا سازگار-شامل بهنجار

 جامعه اي به جامعه ديگر متفاوت است
شامل آن جنبه از رفتار شخص است كه   Characterيا  منش: آزمون منش يا كاراكتر 

مانند .ارزشهاي اجتماعي به آن تعلق مي گيرد و در رده فضايل اجتماعي به شمار مي آيد
 .همكاري و غيره، ارايث، وفاداري، صداقت، سخاوت

يج يبه ميزان تحريك و ته) Temperament(مزاج يا خلق و خو: آزمون مزاج يا خلق و خو 
پر ، افسرده، شاطنابعادي شامل با ،اين ويژگي شخصيت .پذيري و حالت رواني اطلاق مي شود

ه ارثي مزاج داراي ريش .درونگرا يا برونگرا و غيره را شامل مي شود، پرتحرك، بي حالژي، انر
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آزمونهاي مزاج يا خلق و خو  ابعاد شخصيتي را اندازه مي گيرنداين است و آزمونهايي كه 
 .ناميده مي شوند

  هاي آزمون شخصيت محدوديت )4-3-2
آزمونهاي مورد استعمال شخصيت و علاقه در مسايل مربوط به استخدام با محدوديتهاي جدي 

دار شدن پاسخهاي آزمودني بوسيله  مهمترين اين محدوديتها شامل امكان خدشه .مواجه است
  :د اشاره كرداين موار در اين رابطه مي توان به. خودش است

هر فردي كـه در محـيط كـار دريـك آزمـون       :امكان تقلب در آزمونهاي شخصيت و علاقه •
بهترين كار آن اسـت كـه بطـور طبيعـي رفتـار نمايـد تـا        ، شخصيتي يا علاقه شركت مي كند

ايي شغلي را انجام دهـد امـا متاسـفانه برخـي از افـراد عليـرغم عـدم        روانشناس بهترين راهنم
به يـك كـار يـا سـازمان خـاص در       ،آمادگي يا عدم برخورداري از استعداد و فقط بخاطر علاقه

پاسخگويي به سوالات آزمون شخصيت صادق نيستند و ويژگيهاي شخصيتي خـود را بـرخلاف   
روغگويي هرچند در برخي از آزمونهاي شخصـيتي  اين د .آنچه واقعا موجود است بيان مي كنند

  . براساس سوالات خاصي كشف مي شود اما امكان خدشه دار شدن نتايج را بيشتر مي كند
طبيعـي و   غيـر  روانشناسان براي كنتـرل رفتـار    :امكان تقلب در آزمونهاي انتخاب اجباري •

انتخاب اجباري استفاده مي  دروغگويي داوطلبان در برخي از آزمونهاي شخصيتي از گزينه هاي
اين نوع آزمونها  مبتني بر اين اصل هستند كه سوالات يك گـروه بـه صـورتي تعريـف و     .كنند

تنظيم شده كه هيچ فرقي از اين لحاظ با هم ندارند و سوالات نادرست هم بـا توجـه بـه ارزش    
ظم جـوابي را كـه   بنابر اين فرد مورد آزمايش نمي تواند بطـور مـن   .يكسانشان انتخاب شده اند

بيشتر برايش ارزش قايل است به عنوان بهترين جواب انتخاب نمايد زيرا هـر سـوال دو جـواب    
هر چند هـدف و فـرض اساسـي در     .دارد و هر دو جواب هم به يك اندازه مورد نظر و درستند

ميت اين نوع سوالات اصل فوق است اما از آنجا كه تهيه سوالاتي كه از نظر درجه دشواري و اه
  .باز هم امكان خدشه دار شدن نتايج وجود دارد ،كاملا برابر باشند مشكل است

آزمونهاي روانسنجي نيز همانند آزمونهاي توانايي بايـد   :شكل بودن بررسيهاي روانسنجيم •
از نظر ويژگيهاي روانسنجي مثل پايايي و اعتبار مورد رسيدگي قرار گيرند اما در مقام مقايسـه  

  .شخص ساختن پايايي و روايي اين آزمونها مشكل تر استتهيه هنجار و م
  



  هفتمفصل 

  

  شنجش نگرشها و نظرات



 

 

  
 
  

  مقدمه  -1
  .پردازيم در اين قسمت به بررسي سنجش نگرشها و نظرات مي

مي توان اين . شوند ها براي نگرشها يا نظرات كاركنان اهميت زيادي قائل مي سازمانها و كارخانه
هايي كه براي آموزش  برنامه ،گيري نگرشها مي شود اهميت را از روي تلاشهايي كه براي اندازه

چگونگي صرف   درباره  هايي كه ابط اجتماعي آنها انجام مي گيرد و پيش بينيكاركنان و بهبود رو
همه اين ابتكارها براي اين است كه كارگران و كارمندان . حدس زد ،آيد اوقات فراغت به عمل مي

  .نگرش مثبت داشته باشند ،نسبت به كار و سازمان خود
است كه به روابط انساني و توليد داده  رواج اين نوع اقدامات جديد در مديريت، بيانگر اهميتي

شود، زيرا مسئولان سازمانها و كارخانه ها بر اين باورند كه كارگر يا كارمندي كه نسبت به كار و  مي
 كند، مي بدين معنا كه بيشتر توليد. سازمان خود نگرش مثبت دارد خيلي بهتر از ديگران است

اين  بنابر. كند تماعي بسيار صميمي و پايدار برقرار ميغيبت كمتري دارد و با همكاران خود روابط اج
گيري شود و مطابق با آنها  لازم است نگرشها ، نظرها و آراي كاركنان در باره كار و سازمان اندازه

  ).1383گنجي؛(اقدامات لازم به عمل آيد
راحتي  دشواريها به، بدين معنا كه اگر مثبت باشد .دهد نوع نگرش معناي خاصي به زندگي مي

توان  مفهوم نگرش را مي. دشواريها حادتر به نظر خواهد رسيد ،پذيرفته خواهد شد و اگر منفي باشد
. »بينند يمبرخي افراد نيمه پر و برخي نيمه خالي ليوان را «:گويد المثلي خلاصه كرد كه مي در ضرب

حيف شد از آن : گفت يكي .اي نوشيدند دو كس از آب حيات جرعه«:تواند چنين باشد مثال ديگر مي
اي هم نصيب  خوب شد از آن آب حيات جرعه: ديگري گفت .اي نصيب ما شد آب حيات فقط جرعه

  .»ما شد

  تعريف نگرش -2
معناي  ،ترين كاربرد نگرش در قديمي .اصطلاح نگرش از نظر روانشناسان معاني متعددي دارد

 ،)Reaction time(  ه زمان واكنشمثلا در آزمايشهاي اوليه مربوط ب. وضع و حالت بدني بود ،آن
گفتند از كلمه  آزمايشگران وقتي از آمادگي آزمودني براي پاسخ دادن به يك محرك سخن مي

برخي مواقع نگرش در معناي نظر و ديدگاه نيز  ،علاوه بر حالت فيزيكي. كردند نگرش استفاده مي
هرچند  ،شود رواني فرد اطلاق مينگرش بيشتر به جنبه ذهني و  ،در تعاريف فعلي. بكار رفته است

آمادگي براي عمل يا پاسخ دادن به يك محرك، همچنان در اين تعاريف حفظ شده 
  ).1381كريمي؛(است
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يك عنصر  ،)Cognitive( نگرش، نظامي با دوام است كه شامل يك عنصر شناختي
 ).1970ان؛فريدمن و همكار( است) Action tendency( و يك تمايل به عمل) Feeling(احساسي

نگرش يعني آمادگي قبلي براي ارائه واكنش مثبت يا منفي در مقابل برخي : توان گفت بنابر اين مي
  .هاي دنياي اطراف خود جنبه

دستمزدها و نظام تشويق و تنبيه  ،ساعات كار ،مثلا وقتي نگرش يك كارگر را در باره كارخانه 
  . كار خواهد كرد بيني كنيم كه او چگونه توانيم پيش مي ،دانيم مي

عنصر شناختي شامل . روي هم رفته اكثر روانشناسان تعريف سه عنصري را قبول دارند
عنصر احساسي يا عاطفي بدين  باشد، مي باره يك شي يا انديشه اعتقادات و باورهاي شخص در

ي براي معناست كه معمولا نوعي احساس عاطفي با باورهاي ما پيوند دارد و تمايل به عمل به آمادگ
  .شود اي خاص اطلاق مي پاسخگويي به شيوه

  عناصر نگرش -3
اين عناصر . شود هر نگرش از سه عنصر متمايز و در عين حال مرتبط با يكديگر تشكيل مي

  :عبارتند از

 شناختي رعنص )3-1
مثلا . شناخت و باور در باره موضوع نگرش ،منظور از عنصر شناختي عبارت است از هر نوع نظر

 ،اشته باشيم محصولات ايران خودرو از محصولات شركت سايپا مرغوب تر و بهتر استاينكه عقيده د
  :ويژگي هاي اصلي اين باورها يا عنصر شناختي عبارتند از. يا پنير تبريز از ساير پنيرها بهتر است

 درست يا غلط بودن )3-1-1

يا فرش  .هاي سمند ساخت ايران بهتر است هاي بنز ساخت آلمان از اتومبيل اتومبيل ،مثلا
ايراني بهتر از فرش ساير كشورها است و يا عمر مفيد كفش ايتاليايي بيشتر از كفش دوخت تبريز 

تواند نگرشهاي ما را خيلي تحت تاثير قرار دهد زيرا آنچه اهميت دارد  اين ويژگي باورها نمي. است
 .شيوه ديد ما نسبت به دنياست نه آنچه واقعيت دارد

 پيچيده يا ساده بودن )3-1-2

نگرش نسبت به آن ساده خواهد  ،انچه درباره چيزي يا كسي اطلاعات كمتري داشته باشيمچن
 .نگرش ما در آن مورد پيچيده خواهد بود ،بود اما وقتي درباره چيزي يا كسي اطلاعات زيادي داريم

بيق زيرا كمتر با واقعيت تط ،يابند نگرشهايي كه بر باورهاي ساده استوار باشند به راحتي تغيير مي
مثلا . دارند اما نگرشهاي پيچيده به راحتي قابل تغيير نيستند زيرا مبتني بر وقايع زيادي هستند

 زودتر قابل تغيير است,اينكه كارگران كشور گينه بيسائو منظم تر از كارگران كشور اتيوپي هستند 
هتر از زنان كار مي مردان ب ، زيرا اطلاعات ما درباره آنها كمتر است اما اين نگرش كه در مجموع،

 .اين نگرش ممكن است بر صدها تجربه يا اطلاعات استوار باشد. كنند به راحتي قابل تغيير نيست
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 درجه اول يا دوم بودن )3-1-3

تواند در مورد مسائل مهمتر و اعتقادات  منظور از اين ويژگي اين است كه موضوع نگرش مي
معمولا تغيير نگرش مربوط به مسائل . اشدعميق مردم يا در مورد مسايل كم اهميت و درجه دوم ب

 .اهميت است مهم و اعتقادات عميق سخت تر از نگرش هاي كم

  عنصر عاطفي )3-2
عنصر عاطفي يعني هيجانها و احساسات كه به هنگام قرار گرفتن فرد در مقابل موضوعات يا 

ل افزايش سرعت مث ،هيجان معمولا با واكنش فيز يولوژيك.آيد حتي فكر كردن به آنها به وجود مي
. يا عرق سرد به هنگام ترس همراه است ،ضربان قلب در مقابل شخصي كه او را دوست داريم

  :هيجانها نيز مثل باورها ويژگيهاي مهمي به شرح ذيل دارند

 مثبت يا منفي بودن )3-2-1

يعني فرد در مقابل برخي موضوعات احساس راحتي و در مقابل برخي احساس ناراحتي 
كند احساس  گري ممكن است از اينكه در كارخانه تراكتور سازي تبريز كار ميمثلا كار .كند مي

يا ممكن است دانشجويي از اينكه دانشجوي دانشگاه نور طوبي است  .خوشحالي يا ناراحتي كند
  .احساس عزت نفس داشته باشد

 شديد يا ضعيف بودن )3-2-2

هيجان يا عاطفه شديد هر قدر .تواند شديد يا ضعيف باشد عنصر عاطفي يا هيجاني نگرش مي
از  ،مثلا كسي كه طرفدار سر سخت تيم پرسپوليس يا استقلال است.باشد تغيير آن مشكل تر است

يا زماني كه حسين رضا  ،موفقيت آنها شديدا خوشحال و با شكست آنها به شدت ناراحت مي شود
ممكن است  ،برد مي ها را بالاي سر زاده قهرمان وزنه برداري كشور با صلابت هرچه تمامتر وزنه

يا وقتي از نقش نفت در تامين درآمد  ،آذربايجانيها بيش از ساير هموطنان احساس غرور نمايند
ممكن است واكنش خوزستانيها شديدتر از سايرين باشد يا زماني كه از جايگاه  شود ايران بحث مي

جويان آن بيش از شود واكنش دست اندركاران و دانش علمي دانشگاه مجازي نور طوبي بحث مي
 .سايرين جلب توجه مي كند

 عنصر رفتاري )3-3
چنانچه نگرش نسبت به كسي . عنصر رفتاري يعني تمايل به عمل كردن نه عمل كردن واقعي

فرد سعي  ،يا چيزي مثبت باشد فرد تمايل بيشتري به آن دارد در حالي كه اگر نگرش منفي باشد
، نسبت به دانشگاه آزاد اسلامي نگرش منفي داشته باشدمثلا اگر فردي . مي كند از آنان دوري نمايد

كمتر ازكسي كه نسبت به اين دانشگاه نگرش مثبت دارد تمايل به تحصيل يا استخدام در آن 
دانشگاه را خواهد داشت ويا اگر فردي نسبت به شركت سايپا نگرش مثبت داشته باشد تمايل 

 .دات ايران خودروبيشتري به خريد توليدات آن خواهد داشت تا تولي
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  ويژگي هاي نگرش -4

نخست اينكه نگرش داراي موضوع  .نگرش علاوه بر عناصر سه گانه داراي سه نوع ويژگي است
 ،ها مثلا نگرش در باره ايراني. رويداد يا موقعيت است ،شخص ،يعني هر نگرشي شامل يك شي.است

يعني در هر  ،ارزشيابانه است ،رشدوم آنكه نگ. سنديكاها و غيره ،دستمزدها ،توليدات ،سازمانها
نگرشي قضاوت ارزشي موجود است و فرد موضوع نگرش را بصورت مثبت يا منفي ارزشيابي مي 

كاركنان  ،مسولان دانشگاه مجازي نور طوبي تلاشگر و جدي هستند: مثل اينكه بگوييم ،كند
انكي ايران اختصاص نيروهاي راه و ترابري جدي هستند و يا در سيستم ب ،شهرداري سخت كوشند

برنامه هاي  ،اتومبيل هاي ساخت داخل امنيت كافي ندارند ،نياز به روابط دارد تا ضوابط ،وام به افراد
ويژگي سوم نيز اين است . اكثر كالاهاي ايراني استاندارد نيستند وغيره ،صدا و سيما جذاب نيستند

جاد شد معمولا در مقابل تغيير مقاوم يعني وقتي نگرشي اي. كه نگرش از ثبات نسبي برخوردار است
به ، مثلا وقتي مردم باور داشته باشند كه توليدات خارجي مرغوب تر از توليدات ايراني است. است

  .توان اين نگرش مردم را اصلاح كرد سختي مي
عنصر شناختي و از ميان ويژگيهاي سه  ،لازم به ذكر است كه از ميان عناصر سه گانه نگرش

  .هاي نگرشها هستند ويژگي ارزشيابي مهمترين مولفه ،گانه نگرش

  تكوين يا شكل گيري نگرشها - 5
اما برخي مطالعات نحوه ايجاد  ،هر چند مطالعات نگرش اساسا بر تغيير نگرشها تمركز دارد

عنصر شناختي بيش از دو عنصر عاطفي و  ،در مطالعه ايجاد نگرشها.اند ها را مطالعه كرده نگرش
گيري  شكل دهد در به طور كلي يافته ها نشان مي. اند مورد مطالعه قرار گرفته آمادگي براي عمل

از  .فرهنگ جامعه و تجارب شخصي نقش اساسي دارند ،گروهها ،خانواده و تربيت خانوادگي ،نگرشها
بنابراين هر  ،هايي كه افراد به آنها تعلق دارند كاملا متفاوت است گروهها و خانواده،آنجا كه فرهنگها

پس دليل  .آورند هاي كاملا متفاوتي داشته و در نتيجه نگرشهاي مختلف به دست مي كس تجربه
به عبارت ديگر تكوين يا ايجاد . تفاوت نگرش افراد اين است كه ريشه نگرشهاي آنان متفاوت است

 تقليد و همانندسازي و ،)شرطي شدنها(يعني تداعي و تكرار ،نگرشها بر اساس فرآيندهاي يادگيري
  .گيرد تقويت وتنبيه صورت مي

  :اند كرچ و همكارانش عوامل اصلي ايجاد نگرش را در موارد زير خلاصه كرده

  كند آنچه نيازهاي شخص را برآورده مي •
 كسب اطلاعات در باره موضوع يا شيء يا فرد خاص •
 تعلق گروهي •
  شخصيت فرد •
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  سنجش نگرشها -6
توان روشهاي مختلف  موع ميدر مج .براي سنجش نگرشها روشهاي متعددي وجود دارد

  :سنجش نگرش را به شرح زير تقسيم كرد

  مقياسها  )6-1
 مقياس نگرش •
  مقياس فاصله هاي يكسان نما يا مقياس ترستون •
 مقياس مجموع درجه بندي يا مقياس ليكرت •
  مقياس آمادگي عمل •
  مقياس فاصله اجتماعي يا مقياس بوگاردس •
  مقياس گاتمن يا مقياس تراكمي •

  مقياس هاي نگرش )6-1-1
گيري نگرشها به علت انتزاعي بودن ناچار بايد تا حدود زيادي از روشهاي غير  در كار اندازه

معمولا اين روشهاي غير مستقيم عبارت است از استنتاج نگرش از پاسخهاي . مستقيم استفاده كرد
هاي  ترين روش، استفاده از مقياس براي اين كار مرسوم. ها به تعدادي سوال مربوط به نگرش آزمودني

يك مقياس نگرش شامل يك مجموعه سوال يا جمله است كه آزمودني بايد پاسخ خود . نگرش است
. را به صورت موافق يا مخالف بودن با آنها يا صادق بودن آن جملات در مورد خود، مشخص كند

  :مهمترين اين مقياسها عبارتند از

  :مقياس ترستون هاي يكسان نما يا مقياس فاصله )6-1-2
در اين روش ابتدا تعداد زيادي جملات گوناگون كه درجات مختلف مخالفت يا موافقت با يك 

سپس اين مجموعه جملات را به گروهي از داوران عرضه . شود دهند، تهيه مي موضوع را نشان مي
از نظر  جملاتي كه. كنند تا درجه موافقت يا مخالفت آنها را با موضوع نگرش مشخص سازند مي

مخالفت يا موافقت مورد تاييد داوران مزبور باشند، براي مقياس انتخاب شده و براي هر جمله نمره 
پس از آنكه داوران در مورد .شود شود كه به آن ارزش ميزاني آن جمله گفته مي مشخصي تعيين مي

ها ارائه شده و  ها قضاوت كردند، جملات انتخاب شده از سوي آنان به گروههايي از آزمودني جمله
  .شود درجه موافقت يا مخالفت آنان براي هر جمله مشخص مي

  :مقياس مجموع درجه بندي يا مقياس ليكرت )6-1-3
. شود مقياس ليكرت در چهار مرحله تهيه مي. اين روش شباهت زيادي به روش ترستون دارد

گروهي از آوري شده سپس اين جملات را به  ابتدا تعداد زيادي جمله مربوط به نگرش جمع
اي به صورت  دهند تا ميزان موافقت يا مخالفت خود را روي يك مقياس پنج درجه ها مي آزمودني

پس از آن براي هر آزمودني نمره كلي . مشخص كنند) نمره 1( تا كاملا مخالف) نمره 5( كاملا موافق
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شخيص هايي كه قدرت ت محاسبه شده، در نهايت از روش تحليل مواد براي جدا كردن جمله
  .شود بيشتري دارند، استفاده مي

  .موفقيت تحصيلي دانشجويان فقط به تلاش آنها بستگي دارد: براي مثال 
     نظري ندارم            موافقم            ←كاملا موافقم

   كاملا مخالفم                    مخالفم

  :مقياس آمادگي براي عمل )6-1-4
اي ترستون و ليكرت كه در آنها عنصر شناختي و ه در اين نوع مقياس برخلاف مقياس

در مورد موضوع يك نگرش  »آمادگي عمل فرد«تاكيد اصلي بر  ،شوند احساسي نگرش سنجيده مي
شود و از آزمودني خواسته  در اين روش رفتار فرد در وضع بخصوصي توصيف مي. شود بررسي مي

  .دام رفتار از او سر خواهد زدشود تا مشخص كند كه اگر در آن موقعيت قرار گيرد ك مي

  :حاضرم ،اگر بتوانم در شركت ايرانسل استخدام شوم: براي مثال
  .فقط در شيفت روز كاركنم -1
  .هم در شيفت روز و هم در شيفت شب بصورت چرخشي كاركنم -2
  .هر شيفتي كه موسسه نياز داشته باشد كار كنم -3

 مقياس فاصله اجتماعي يا مقياس بوگاردوس )6-1-5

. رود مقياس بيشتر به منظور سنجش نگرش افراد نسبت به مليتهاي مختلف به كار مي اين 
شود كه درجه پذيرش يك شخص از افراد فرهنگهاي مختلف، با  اين مقياس بدين شكل ساخته مي

معمولا اين . شود استفاده از جملاتي كه به ترتيب نشان دهنده پذيرش بيشتر آنهاست، سنجيده مي
  . شوند ب به هفت درجه مختلف پذيرش تقسيم ميجملات به ترتي

  :براي مثال
  .اگر دانشجوي افغاني در دانشگاه ما تحصيل كند، من از آن دانشگاه انصراف مي دهم

 .كنم با او همكلاس نباشم اگر دانشجوي افغاني در دانشگاه ما تحصيل كند، من سعي مي
كنم با او هيچ واحد مشتركي  ي مياگر دانشجوي افغاني در دانشگاه ما تحصيل كند، من سع

 .نداشته باشم
كنم در محيط دانشگاه با او  اگر دانشجوي افغاني در دانشگاه ما تحصيل كند، من سعي مي

 .روبرو نشوم

  مقياس گاتمن يا مقياس تراكمي )6-1-6
. اين مقياس شامل مجموعه اي از عبارتها براي سنجش نگرشهايي است كه يك بعدي هستند

. شود سخ هر گزينه از روي جمع نمرات به دست آمده از كل مقياس تعيين ميدر اين مقياس پا
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يعني اگر فردي جمع نمراتش از نمرات فرد ديگري بالاتر باشد نمره او در هر يك از عبارتها نيز به 
در درسهاي آينده به تشريح اين مقياسها خواهيم . بالاتر از فرد دوم خواهد بود ،همان نسبت

  .پرداخت

  زمينه ياب مصاحبه )6-2
اكثرا در مورد گروههاي خاص مثل  ،مقياس هاي نگرش سنج به دليل كاربرد عملي

براي رفع . لذا تعميم نتايج آنها با مشكل مواجه است. سربازان و بيماران بكار رفته است ،دانشجويان
بيشتري  شود زيرا از طريق مصاحبه مي توان با تعداد اين مشكل معمولا از فنون مصاحبه استفاده مي

سوالات باز و : اند روند دو دسته سوالاتي كه در مصاحبه به كار مي. از افراد جامعه تعامل علمي داشت
سوالي است كه آزمودني در مورد آن آزاد است هر پاسخي را كه  ،سوال باز پاسخ .سوالات بسته
هاي پيشنهادي  سخآزمودني تنها يكي از پا ،اما در سوالات بسته پاسخ.دهد ارائه كند ترجيح مي

  .كند آزمونگر را انتخاب مي

اي به كالاهاي ايراني ندارند؟يك سوال باز  اين سوال كه به نظر شما مردم چرا علاقه ،براي مثال
پرسيم به نظر شما مرغوب بودن كالا علت ترجيح كالاي خارجي است يا ارزان  اما وقتي مي.است

  .ايم بودن آنها؟ يك سوال بسته پاسخ را مطرح كرده

   فنون مبدل يا پوشيده )6-3
يعني پاسخ  .عكس العملي بودن آنهاست ،يكي از مشكلات استفاده از مقياسها و روش مصاحبه

دهنده ممكن است از روي عمد و به خاطر دلايل خاص از دادن پاسخ واقعي خودداري نمايد و 
دل يا پوشيده استفاده براي رفع اين مشكل از روش مب.پاسخي برخلاف اعتقاد واقعي خود ارائه كند

آزمونهاي فرافكني نمونه .شود موضوع نگرش بصورت غير مستقيم سنجش مي ،در اين روش. شود مي
توان از افرادپرسيد آيا حاضر هستيد در نيروگاههاي اتمي كار  مثلا مي .هاي از روش مبدل هستند

كار كردن يا كارنكردن در مي توان پرسيد دليل شما براي  ،كنيد؟چنانچه پاسخ مثبت يا منفي باشد
  .هند در واقع نشانگر نگرش آنها نسبت به آن موضوع است آنجا چيست؟پاسخي كه افراد مي

  روش افتراق معنايي  )6-4
فرض اين روش بر آن است كه معناي .اين روش بوسيله آزگود و همكاران وي تهيه شده است

اي ضمني نيز در يك واژه وجود بلكه معن ،هر شيئي فقط واژه اي كه بر آن دلالت مي كند نيست
 مثلا يك دانشجو با ديدن اسم دانشگاه خود .آيند دارد كه با روبرو شدن با آن واژه به ياد شخص مي

ارزش  ،افتخار ،نه تنها به ياد دانشگاه خود بلكه به همراه آن مفاهيمي مثل مدرك دانشگاهي افتد مي
  .شود او متبادر مي وظايف سخت دانشگاهي و غيره نيز به ذهن ،اجتماعي



           80                                                                                                    روانشناسي كار

 

معمولا (يك رشته صفات دو قطبي داراي درجات مختلف ،در اين روش به هر موضوع نگرش
خواهند تا موضوع مورد نظر را بر اساس صفات دوقطبي با  دهند و از آزمودني مي مي) هفت درجه

  .بندي كند درجات مختلف درجه

  :ه خصايصي داردبه نظر شما قطعات يدكي ساخت ايران خودرو چ:براي مثال
  بد      1         2          3        4        5        6           7خوب        

  كم دوام     1         2          3        4        5        6          7با دوام        
  نامرغوب     1         2          3        4        5        6          7مرغوب       

  :گيري نگرشها روشهاي ديگر اندازه )6-5
 نگرش فيزيولوژيايي •
  مشاهدات رفتاري •

  نگرش فيزيولوژيايي )6-5-1
توان  بنابراين مي ،شوند از آنجا كه واكنشهاي هيجاني با واكنشهاي فيزيولوژيكي تركيب مي

مهمترين . هاي فيزيولوژيكي استفاده كرد هاي عيني تر يعني واكنش براي سنجش نگرشها از اندازه
پاسخ گالوانيك پوست است كه تغييرات مقاومت الكتريكي پوست را وقتي كه  ،شاخص عيني نگرشها

مثلا وقتي كارگري با افزايش دستمزد يا  .گيرد اندازه مي ،شخص از نظر هيجاني برانگيخته شده است
  . تعيين كرد توان نوع نگرش او را گيري تغيير مي شود با اندازه بازنشتگي اجباري مواجه مي

  مشاهدات رفتاري )6-5-2
چند  هر .استفاده از مشاهدات رفتاري است ،گيري نگرشها يكي ديگر از روشهاي معروف اندازه

عكس العملي  هاي غير دانند مورد مطالعه هستند اما از آنجا كه از روش در اين روش افراد مي
بر روي ، مثلا در فن نامه گمشده. دهند افراد معمولا رفتار طبيعي خود را نشان مي ،شود استفاده مي

شود و با توجه به تعداد  هاي معروف ثبت شده و در معابر رها مي ها آدرس برخي شركت نامه
يا در .شود نگرش آنها نسبت به آن شركت سنجيده مي ،نمايند هايي كه مردم آنها را پست مي نامه

توان حتي  اههايي مشابه دروغ سنج ميبا استفاده از دستگ ،روش استفاده از كانال ارتباطي ساختگي
  .نگرشهاي خيلي محرمانه و خصوصي افراد را نيز مورد سنجش قرار داد
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  شرايط كار چيست؟  -1
توانند بر عملكرد  متغيرهايي هستند كه به اندازه متغيرهاي انساني مي ،منظور از شرايط كار

ي،رضايت يا نارضايتي كاركنان از محيط كار را به شدت تحت ور   فرد اثر بگذارند و بازدهي يا بهره
  :اهم اين شرايط عبارتند از .تاثير قرار دهند

  هاي آن نداردميزان روشنايي و استا •
 )تاثير ميزان گرما و سرما و عوامل مربوط به آن( شرايط آب و هوايي •
 ميزان سر و صدا •
 جدول زماني كار •
 ساعات استراحت و تاثير آن بر عملكرد كاري •

 هاي آن ميزان روشنايي و استاندارد )1-1
سي اثر در برر .به نظر اكثر كاركنان ميزان روشنايي يكي از شرايط بنيادي موثر بر كار است

 .ابعاد زير بيشتر مورد توجه قرار گرفته است ،روشنايي بر كار

 روشنايي و تيزبيني )1-1-1

بيني، توانايي تشخيص اجزاي كوچك و اشيا و تخمين فاصله آنها از يكديگر و از خود  تيز
اين توانايي علاوه بر توانايي . بيني را سنجش مي كند آزمايش معروف بينايي اسنلن تيز.شخص است

هر چند ميزان روشنايي در . و مكانيسمهاي بينايي فرد به روشنايي محيط كار نيز بستگي داردذاتي 
در .مشاغل مختلف متفاوت است با اين حال تمامي مشاغل به حداقلي از ميزان روشنايي نياز دارند

رنگرزي، ) بخصوص در شرايط جوي نامناسب( اين ميان برخي مشاغل مثل رانندگي و خلباني
لازم به ذكر است اشخاصي . ي، نقاشي، تدريس، جراحي و غيره به روشنايي بيشتري نياز دارندقاليباف

  .كه بينايي ضعيفي دارند در محيط كار به ميزان روشنايي بيشتري نياز دارند

 روشنايي و تضاد )1-1-2

در هر تصوير بينايي، . تضاد عبارت است از رابطه بين درخشندگي شكل و درخشندگي زمينه
شكل و متني كه شكل در آن ديده  ،شود مورد توجه قرار گرفته و تشخيص داده ميقسمتي كه 

شود، خود هواپيما شكل  وقتي هواپيمايي در آسمان مشاهده مي مثلاً. زمينه ناميده مي شود ،شود مي
هر اندازه تضاد زمينه و شكل بيشتر باشد، آن . و فضاي آبي اطراف آن زمينه را تشكيل مي دهد

فرد بلند قد در ميان افراد كوتاه قد سريع جلب توجه  مثلاً. شود ح بيشتري مشاهده ميشكل با وضو
 .كند هاي جديد نگاه بيننده را بخود جلب مي كند يا وجود يك پيكان خودرو در ميان خوردرو مي
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زماني كه تضاد ضعيف است در مقايسه با زماني كه تضاد شديد است، روشنايي محيط كار بايد زياد 
 .تا كاركنان از بينايي كافي برخوردار باشند باشد

 درجه روشنايي مطلوب )1-1-3

روشنايي مطلوب براي هر كاري با توجه به ويژگيهاي آن كار و تفاوتهاي فردي افراد متفاوت :
لذا در موقيتهاي . بنابر اين در اين خصوص شرايط استانداردي براي تمامي مشاغل وجود ندارد.است

 .شود درجه روشنايي مطلوب تعيين مي ،كار و ويژگيهاي پرسنل مختلف و با توجه به نوع

 شرايط آب و هوايي )1-2
عواملي مثل درجه حرارت، رطوبت، جريان  ،در تاثير شرايط آب و هوايي بر ميزان و بازدهي كار

دهد  پژوهشها نشان مي. اند هوا، تركيب هوا و شرايط سمي و آلودگي هوا مورد توجه قرار گرفته
وقتي هوا معتدل است و نور آفتاب از پنجره  .گيرند تاثير درجه حرارت محيط قرار ميكاركنان تحت 

برعكس، در هواي مرطوب، مخصوصا اگر با . كنند تابد، كاركنان بهتر كار مي به داخل محل كار مي
در هواي آلوده و سمي نيز . يابد تمايل به كار به شدت كاهش مي )هواي شرجي( گرما همراه باشد

 .يابد تنفس دچار مشكل شده و رفتارهاي پرخاشگرانه افزايش ميشرايط 

 ميزان سر و صدا و  سنجش آن )1-3
با توجه به آثار مخرب سر و صدا يا آلودگي صوتي، اين عامل بيشتر از ساير عوامل شرايط كار 

يي آستانه شنوا. گيرند  ل اندازه مييبشدت صدا را با واحدي به نام دس. مورد توجه قرار گرفته است
ها  ل و در بزرگراهيبدس 40تا  30صدا در كتابخانه معمولا بين  و شدت سر. ل استسيبانسان صفر د

 و ل شدت داشته باشد، خيلي دردآور خواهد بود و سريبدس 140سروصدايي كه . ل استيبدس 70
 سروصداي بلند. ل شدت داشته باشد، احتمالاً پرده گوش را پاره خواهد كرديبدس 150صدايي كه 

هاي معده و ساير بيماريهاي  اي، زخم  تواند فشار خون را بالا ببرد، اختلال هاي عصبي و روده مي
  .وابسته به استرس را ايجاد كند

  تاثير سر و صدا بر روي شنوايي )1-3-1
شود و  سرو صدا يا آلودگي صوتي به سلولهاي شنوايي آسيب زده و موجب افت شنوايي مي 

سفانه غير قابل جبران است و براي اين منظور حتما بايد از سمعك كاهش شنوايي يا ناشنوايي، متا
 .شود آلودگي صوتي موجب كاهش تمركز و دقت نيز مي .استفاده شود

توانند صداهاي  اندازد زيرا آنها نمي آلودگي صوتي در محل كار، امنيت كاركنان را به خطر مي
ا بشنوند و اقدام لازم را به موقع به مشكوك، فريادهاي كمك خواهي همكاران و صداي آژير خطر ر

  . عمل آورند
عامل اول شدت سروصداست : صدا، به دو عامل وابسته استو  درجه سنگيني گوش بر اثر سر 

 و سر هاي كار در محيط پر عامل دوم، تعداد سال. شود مي ل اندازه گيرييبكه بر حسب دس
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 هاي كار پر هاي كار در محيط تعداد سالبديهي است كه هر اندازه شدت سروصدا بيشتر و . صداست
  .صدا نيز بيشتر باشد، خسارات وارده به گوش به همان اندازه شديد تر خواهد بود و سر

اين بيماري . شود افت شنوايي حاصل از سروصدا، مثل هر بيماري ديگر، از محيط كار ناشي مي
  .آيد ا به وجود ميبر اثر سهل انگاري و عدم احساس مسوليت كارفرمايان يا خود شم

 تاثير سر و صدا بر روي عملكرد )1-3-2

تواند زندگي خانوادگي و روابط اجتماعي كاركنان را به طور  صداي محيط كار، حتي مي و سر 
كنند، به هنگام بازگشت به خانه،  صدا كار مي سر هاي پر كساني كه در محيط. اي مختل كند ريشه

ها بروند و حتي  ز خانه خارج شوند، به ديد و بازديد فاميلاند كه اصلاً حوصله ندارند ا آن قدر خسته
اين نوع زندگي، به مرور . هاي شهر سر بزنند و چند ساعتي گردش كنند شوند به پارك حاضر نمي

اين افراد، در نهايت تصميم . شود زمان، هم براي خود فرد و هم براي اطرافيان خسته كننده مي
. ، فاميل ها و دوستان قطع كنند، زيرا در ايجاد ارتباط مشكل دارندگيرند روابط خود را با همسر  مي

شوند، هماهنگي زندگي زناشويي و خانوادگي  كنند يا واقعاً كر مي كساني كه سنگيني گوش پيدا مي
فرد اعتماد به نفس و عزت : كنند اينجاست كه آسيب هاي رواني خود نمايي مي. دهند را از دست مي

دهد و در  كند كه به تدريج ارزش خود را از دست مي مي بيند، احساس مي نفس خود را در خطر
علت اصلي انزوا و خودداري او از ملاقات . آورد نتيجه به انزوا و خودداري از ملاقات با ديگران روي مي

آن، كه اصلاً  ةبا ديگران اين است كه مجبور نشود ناشنوايي خود را به اطلاع ديگران برساند و دربار
  .وشايند نيست، سخن بگويدخ

هايي روي  صدا، محافظ و سر هاي پر شود كه كارگران، به هنگام كار در محيط گاهي ديده مي
ها خيلي چاره ساز نيست،  انديشي دهد كه اين نوع دور مطالعات نشان مي. گذارند هاي خود مي گوش

اري شود و در نتيجه همه زيرا كافي است كه چند روزي يا چند مدتي در استفاده از آن سهل انگ
كنند، با خطرات  به علاوه، كساني كه از اين نوع محافظ ها استفاده مي. زحمات قبلي به هدر رود

خواهي  ديگري روبرو هستند، زيرا صداهاي مفيد، مثل صداي آژير خطر كارخانه و صداهاي كمك
  .همكاران خود را نمي شنوند

كند، فراموشي و خطاهاي ادراكي به  را مختل مي صداي بلند، عملكرد روزانه كاركنان و سر
. كه كارگران اشياي خود را جا بگذارند يا وسايل را مرتب نكنندشود ميآورد وحتي موجب  وجود مي

كارگراني كه در . كند رسد كه زيادي سروصدا، يادگيري و يادسپاري را نيز مختل مي به نظر مي
. شوند گيرند و در واقع عصباني مي ت به هم جبهه ميگيرند، نسب معرض سروصداي ناگهاني قرار مي

گيرند، نسبت به زماني كه  ل قرار مييبدس 95كاركناني كه در معرض يك صداي ناگهاني با شدت 
كنند كه  گيرند، بيشتر آمادگي پيدا مي ل قرار ميبيدس 55در معرض يك صداي ناگهاني با شدت 

  .پرخاشگرانه رفتار كنند
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بسيار مهم صوتي و تاثير گذار بر عملكرد كاركنان، پخش موسيقي در  يكي ديگر از عوامل
براي پي بردن به احساسات كارگران درباره پخش موسيقي به هنگام كار، تحقيقات  .هنگام كار است

دهد كه تقريباً دو سوم كارگران و كارمندان  اكثر اين تحقيقات نشان مي. زيادي انجام گرفته است
اند كه برايشان  يك سوم بقيه اظهار كرده. به هنگام كار، موسيقي نيز پخش شوددهند كه،  ترجيح مي

بااين همه، هيچ كارگري، پيش از آنكه تجربه كند، با پخش موسيقي به هنگام . كند خيلي فرق نمي
  .كار مخالفت نكرده است

ظهار درصد ا 14دهند همراه با پخش موسيقي كار كنند، تنها  در ميان كساني كه ترجيح مي
دهد موسيقي  تحقيقي كه نشان مي. اند كه بهتر است موسيقي ملايم به طور ممتد پخش شود داشته

در همه دنيا، . شود تواند كميت و كيفيت توليد را بهبود بخشد، به ندرت پيدا مي تا چه اندازه مي
ارگران را تواند ك موسيقي مي. دهند كاركنان نسبت به پخش موسيقي در محيط كار علاقه نشان مي

اند كه موسيقي  برخي پژوهشگران كشف كرده. از بي حوصلگي، سستي و خمودي بيرون بياورد
درصد  6شود، به اندازه  تواند ميزان توليد را، در كارهايي كه دستمزد بر حسب توليد پرداخت مي مي

اني كه كار همچنين، زم. رسد درصد مي 12اين افزايش، در مورد كارهاي ساعتي ، به . افزايش دهد
كند، اما بين تعداد  درصد تغيير مي 11تا  6شود و بين  تكراري است، اثر موسيقي، مثبت برآورد مي

كنند و تعداد حوادث كاري كارخانه هايي كه  هايي كه موسيقي پخش مي حوادث كاري كارخانه
  .داري ديده نشده است كنند، تفاوت معني موسيقي پخش نمي

 جدول زماني كار )1-4
قرن بيستم، هميشه سعي بر اين بوده است كه تعداد ساعات كار هفتگي و حتي تعداد در طول 

گيرد كه  هاي به عمل آمده از اين تفكر سرچشمه مي همه تلاش. ساعات كار روزانه كاهش پيدا كند
، البته كاهش تعداد ساعات كار از اينجا ناشي شده است »كار براي زندگي است نه زندگي براي كار«

توانند بالاترين بازدهي را  اند، اگر تعداد ساعات كار زياد باشد، كارگران نمي فرمايان دريافتهكه كار
  .داشته باشند

ها، سودمندي كاهش ساعات كار و رابطه مثبت آن با توليد را  تقريباً همه تحقيقات و بررسي 
ت، توليد در كارخانه ساع 36ساعت به  48در يكي از تحقيقات، كاهش كار هفتگي از . كنند تاييد مي

در كارخانه ديگري كه زنها چرخهايي را . دهد واحد افزايش مي 834واحد به  5/793چوب را از 
. دهد درصد افزايش مي 16ساعت، توليد را  48ساعت به  66اي  چرخاندند، كاهش كار از هفته مي

يماري، زخمي شدن و دهد كه اكثر كاركنان، وقت خود را به ب افزايش ساعات كار هفتگي نشان مي
افزايش ساعات كار، افت توليد ساعتي و هفتگي را به همراه . كنند هاي بدون اجازه سپري مي غيبت

برعكس، كاهش ساعات كار . شود كه كارگران وقت خود را به بطالت بگذرانند آورد و موجب مي مي
گيري  نتيجه. مراه استهفتگي، با افزايش توليد ساعتي و هفتگي و كاهش ميزان غيبت كارمندان ه

ساعت تجاوز نكند، بازدهي در سطح  40كلي از همه مشاهدات اين است كه اگر مدت كار هفتگي از 
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 40در اكثر ادارات و سازمانهاي كشور مان نيز مدت ساعات كار در طول هفته ( بالايي خواهد بود
  ).ساعت است

ساعت تجاوز  48اگر كار هفتگي از  شناسان صنعتي، حتي در دوره جنگ، هاي روان بنا به يافته
  .كند، توليد و بازده هر دو افت نشان خواهند داد

ساعت كاهش  40امروزه، در اكثر كشورهاي پيشرفته جهان، ساعات كار هفتگي به كمتر از 
بدين صورت . كاهش ساعات كار روزانه و هفتگي ، ابعاد انساني، اجتماعي و اقتصادي دارد. يافته است
ترين راهها براي  يابد، يكي از ساده و تعداد بيكاران افزايش مي شود ميتصادي كشور بدتر كه وضع اق

ايجاد كار، تقسيم كارهاي موجود بين كارگران و كاركنان است؛ اما اين كاهش، اگر در حدي باشد 
  .دار پايين بياورد، پيامدهاي رواني زيادي خواهد داشت كه قدرت مالي مردم را به نحوي معني

. توان در توجيه كاهش ساعات كار ارائه كرد، قانون بازدهي نزولي است ليل ديگري كه ميد
طبق اين قانون، اگر از يك واحد توليد، به تدريج مقدار بيشتري كار كشيده شود، پس از حد معيني، 

ازماني بنابراين، هر س. تاجايي كه بازده از هزينه كمتر خواهد شد. بازدهي آن سير نزولي خواهد يافت
تواند از افراد خود كار بكشد كه مزد پرداختي به هر ساعت، از بازده مربوط به آخرين  تا آنجا مي

شود به كار ادامه دهد كه خستگي  همچنين كارگر يا كارمند تا آنجا حاضر مي .ساعت بيشتر نباشد
اگر خستگي . اشديا كسالت ناشي از كار، با مزدي كه درمقابل آن دريافت مي كند، قابل مقايسه ب

حاصل از كار از فايده حاصل از آخرين ساعت كار بيشتر باشد، كارگر يا كارمند حاضر به ادامه كار 
تواند، به دليل  بنابراين، افزايش ساعات كار روزانه و هفتگي نامحدود نخواهد بود و نمي. نخواهد شد

  .كاهش بازدهي، نه براي كارگر و نه براي سازمان، مقرون به صرفه باشد
دليل سوم در توجيه كاهش ساعات كار اين است كه استفاده بيش از حد از كارگر و 

شود كه او زودتر از موقع فرسوده شود و كشور يكي از واحد هاي توليد  فشارآوردن بر او موجب مي
گيرد،  چون امروزه، اكثر كارها با ماشين و به صورت يكنواخت انجام مي. دهدخود را از دست ب

براي جلوگيري از خستگي و نهايتاً . آيد بنابراين، خستگي و كسالت خيلي زود به سراغ كارگر مي
فرسودگي كارگر، هم بايد ساعات كار را كاهش داد و هم به ساعات فعاليت هاي فرهنگي، هنري و 

  .ن افزوداجتماعي كارگرا

 ساعات استراحت و تاثير آن بر عملكرد كاري )1-5
تاثير استراحت در مورد كارگران روزمزد و دائمي و همچنين در مورد كارهاي سخت و آسان 

دهد كه وجود استراحت بين كار، با اين كه روند كار را براي  مطالعات نشان مي. متفاوت خواهد بود
  . آورد، در مجموع با افزايش توليد همراه است ايين ميكند و توليد را موقتاً پ مدتي متوقف مي

بعد ازظهر، موجب مي شود كه توليد بعدي افزايش  4صبح و  11وجود استراحت در ساعات  
  .آورد تري را به همراه مي يابد؛ اما نبود استراحت، در مقايسه با زمان وجود استراحت، توليد پايين



  88                                                                                                روانشناسي كار 
 

درصد  2/14اي، بازدهي را  دقيقه 15ه استراحت دهد كه دو دور برخي مطالعات نشان مي
هاي استراحت بايد زماني وارد عمل شود كه احساس خستگي كارگر آغاز  دوره. افزايش مي دهد

توان زمان مناسب استراحت را پيدا كرد و انتظار اين است كه وزارت  به كمك تحقيق مي. شود مي
كارگر يكي از كارخانه ها را  379ساس خستگي پژوهشگراني كه اح. كار به اين امر مهم دست بزند

اند كه آنها معمولاً در ساعات چهارم و  اند، دريافته به كمك يك پرسشنامه بدون اسم مطالعه كرده
ها، هم در مورد كارگران كارهاي دستي و هم در  اين يافته. كنند هفتم كار، احساس خستگي مي

  .مورد كاركنان اداري صادق بوده است
مدت و تعداد . ها را در مورد همه كارها و همه افراد تعميم داد توان اين يافته ميالبته ن

هاي استراحت، برحسب عوامل مختلف از جمله ماهيت كار، اثر روي توليد، وجود سالن  دوره
افتد كه مدت  گاهي اتفاق مي.كند تغيير مي... استراحت مناسب و مجهز براي تجديد قواي واقعي و

  .كند هاي استراحت بين يك تا پنج تغيير مي ، بين دو تا پانزده دقيقه، و تعداد دورهاستراحت مفيد
ها يا  دهد كه انواع استراحت به طور كلي، اكثر پژوهش هاي موجود در اين زمينه نشان مي 

بنابر اين، زمان صرف شده براي  .مدت آنها، راحتي كاركنان و افزايش توليد را به همراه دارد
  .يابد رود، زيرا عملكردهاي پس از استراحت بهبود مي هرگز از دست نمياستراحت، 

هاي رسمي وجود نداشته باشد، كاركنان به نحوي  كارفرمايان بايد بدانند كه اگر استراحت
هاي  هاي غير رسمي و غير مجاز گاهي به اندازه استراحت اين استراحت. استراحت خواهند كرد

اما احتمال دارد زماني انجام گيرد كه بر بازده چندان اثر نداشته رسمي، مفيد و آرام بخش است، 
باشد و در روند كارها اختلال به وجود آورد، بدين صورت كه كارگران يا كاركنان، در مواقع مختلف و 

هاي غير رسمي و غير مجاز،  ضرر اين نوع استراحت. اي مختلف به استراحت بپردازند به اندازه
هاي كوتاه استراحت رسمي در طول روز،  وجود دوره.اي، حادتر است زنجيره مخصوصاً در كارهاي

  . دهد و سرعت كار را تندتر مي كند به خودي را كاهش مي هاي غير مجاز و خود تعداد استراحت
خوردني مجاني يا خوردني با قيمت بسيار ارزان نيز در ؛ها علاوه بر استراحت، برخي سازمان

اين عمل به كارگران و كارمندان اجازه مي دهد كه به طور واقعي تجديد . رنداختيار كاركنان مي گذا
تواند ساندويچ، چاي و بيسكويت، يا حتي انواع مختلف غذاهاي اصلي  نوع خوردني مي. قوا كنند

شوند،  دهد،كارگراني كه علاوه بر غذاي اصلي، در دو نوبت ديگر تغذيه مي ها نشان مي بررسي. باشد
دهد و به رغم افزايش توليد، احساس كسالت و خستگي آنها  درصد افزايش نشان مي 10توليد آنها 

  .كاهش مي يابد
تواند هم بر توليد و هم بر وضعيت رواني كاركنان اثر مثبت داشته  يكي ديگر از عواملي كه مي

بال شود و به دن زيرا كار طولاني و مداوم موجب فرسودگي كاركنان مي. باشد تعطيل هفتگي است
. يك روز تعطيل در هفته، در اكثر مشاغل و در همه كشورها مرسوم است. آيد آن بازده پايين مي

امروزه، اكثر كشورهاي پيشرفته جهان، حتي بسياري از سازمان هاي كشور خود ما، از دو روز تعطيل 
خت ماشيني شدن اكثر كارها و افزايش خستگي ناشي از كار يكنوا. كنند هفتگي استفاده مي
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ها و استرس هاي حاصل از كار، اهميت استفاده از دو روز تعطيل هفتگي را  ومخصوصاً بروز ناراحتي
  .كند بيش از پيش توجيه مي

شود و از نظر اقتصادي  استفاده از تعطيل هفتگي، از جنبه هاي مختلف، مثبت برآورد مي
رد و به كيفيت توليد آسيب آو مقرون به صرفه است؛ زيرا خستگي زياد، دقت كارگر را پايين مي

شود كه كارگران و كارمندان، از نظر بدني و رواني  استفاده از تعطيل هفتگي موجب مي. رساند مي
اهميت تعطيل هفتگي، از نظر فرهنگي نيز قابل توجيه است، زيرا انسان ها نياز . تجديد قوا كنند

ي، مسافرت، مطالعه آزاد، فعاليت هاي دارند كه براي رسيدن به خود، خانواده، رفت و آمدهاي فاميل
كساني كه كل هفته را به . آزاد، گردش، ورزش، رفتن به سينما و موارد ديگر، فرصت داشته باشند

كنند  مانند، استرس هاي بسيار شديدي احساس مي ها محروم مي روند و از اين نوع فعاليت سركار مي
  .شوند و به علاوه به افراد ماشيني تبديل مي

شود، براي مدتي، تعطيل هفتگي را به  اي مجبور مي موارد استثنايي، كه سازمان يا كارخانه در 
شود كه هر چه زودتر از تعطيلي جايگزين بهره بگيرد و اين روند خيلي  تعويق اندازد، توصيه مي

د، براي آن كه استفاده از تعطيلي هفتگي بيشترين اثر رواني و اقتصادي را داشته باش. طول نكشد
) مرخصي سالانه(بطور كلي تعطيلات هفتگي؛ رسمي و سالانه . حتماً بايد با پرداخت مزد همراه باشد

  .شود تا كاركنان تجديد قوا كنند، به مسافرت بروند و به كارهاي شخصي خود برسند نيز موجب مي

  معيارهاي شرايط كار -2
سه معيار اصلي . شود استفاده ميبراي مطالعه اثر شرايط كار بر افراد، از معيارهاي متفاوتي  

انتخاب مناسب ترين معيار، . معيارهاي فيزيولوژيك، معيارهاي رواني و معيارهاي توليدي: عبارتند از
به علاوه، مردم از معيارها و هنجارهاي شرايط كار، معمولاً با عبارت . موقعيت وابسته استطبيعتاً به 

ات، هم براي افراد تازه كار و هم براي افراد متخصص اما اين كلم. برند خستگي يا كسالت نام مي
  .ابهام دارد

   معيارهاي فيزيولوژيك )2-1
وقتي . گيرد معيارهاي فيزيولوژيك كار انسان، با دخالت برخي فرآيندهاي فيزيولوژيك انجام مي

و كند، مخصوصاً اگر كار بدني باشد، در حالت فيزيولوژيك او، تغييرات بسيار متعدد  انسان كار مي
هاي  اگر كار به اندازه كافي طولاني و سخت باشد، امكان دارد كه توانايي. آيد متنوعي به وجود مي

هر اندازه نيروي بدني يا جسماني بيشتر صرف شود، به  .جسمي فرد به پايين ترين ميزان خود برسد
كاهش نيروي . دهدهمان اندازه ماهيچه كمتر توانايي خواهد داشت كه بتواند كار مورد نظر را انجام 

براي نشان دادن تغييرات  .نامند بالقوه ماهيچه را خستگي فيزيولوژيك يا خستگي جسمي نيز مي
آهنگ ضربان قلب، فشار خون، مصرف اكسيژن، : فيزيولوژيك ارگانيسم، از معيارهاي مختلف از جمله

  .شود آهنگ تنفس، تركيب خون و مقاومت الكتريكي پوست استفاده مي
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ت كه تغييرات فيزيولوژيك در كارهاي جسمي خيلي مهمتر از تغييرات فيزيولوژيك بديهي اس
توانند براي مطالعه  اما معلوم شده است كه برخي اندازه هاي فيزيولوژيك مي. در كارهاي فكري است

. هاي ذهني نيز مفيد واقع شوند؛ مقاومت الكتريكي پوست يكي از آنهاست خستگي ناشي از فعاليت
ت كه تغييرات مقاومت الكتريكي پوست در كارهاي كاملاً فكري، خيلي كمتر از مقاومت بدين صور

  .گيرد الكتريكي پوست در كارهاي جسمي است؛ اما اين معيار خيلي كم مورد استفاده قرار مي

  معيارهاي رواني )2-2
علاوه بر تغييرات فيزيولوژيك عادي، مثلاً خستگي جسمي، برخي تغييرات رواني نيز، در 

هاي اين  ابعاد و ويژگي. آيد گيرد، به وجود مي يان كار يا زماني كه فرد در شرايط خاصي قرار ميجر
توان به دو متغير اشاره كرد كه  با اين همه، مي. تغييرات رواني هنوز به طور دقيق روشن نشده است

آيد كه مورد  ود ميرود و بر اثر اشتغال به كارهايي به وج اولي معمولاً تحت عنوان كسالت به كار مي
با اين همه نبايد فراموش كرد كه كار، در نفس خود كسالت آور نيست، بلكه . علاقه فرد نيست

در واقع، اين . دهد آور بودن را به آن نسبت مي واكنش فرد درمقابل كار است كه ويژگي كسالت
الت آور بودن خود را كارگر يا كارمند است كه كار را كسالت آور توصيف مي كند نه اين كه كار كس

  .نشان دهد
رود و  آيد، تحت عنوان خستگي ذهني به كار مي متغير دوم، كه در برخي موارد پيش مي

پوشي از كار يا ترك آن را  هاي كاملاً شناخته شده كوفتگي، بي ميلي به كار، دلزدگي، چشم احساس
  .شود ده مياز اين متغير تحت عنوان خستگي رواني نيز نام بر. گيرد در بر مي

  توليد )2-3
دهد تا اثر شرايط كار بر كاركنان تحليل شود، توليد يا هر نوع  سومين معياري كه اجازه مي

كاهش كار . شود در برخي مطالعات، كاهش كار در نظر گرفته مي. شاخص معتبر از نتايج كار است
از . كند مي بيانرا  Х′و  Xيا بين دو شرايط   Т′و  Tشاخصي است كه كاهش توليد بين دو زمان 

ورونون، خستگي صنعتي را چنين . شود اين شاخص، گاهي تحت عنوان خستگي صنعتي نام برده مي
توان شرايط مختلف  از آنجا كه مي. دهند مجموع عواملي كه ظرفيت كار را كاهش مي: كند تعريف مي

تر از اصطلاح  يركار را با عبارت توليد تحليل كرد، اصطلاح توليد خيلي روشن تر و انعطاف پذ
  .شود خستگي صنعتي است، زيرا خستگي صنعتي نيز از روي كاهش توليد معلوم مي

  بازدهي )2-4
توان بازدهي را نيز به عنوان معياري براي ارزيابي شرايط كار در  علاوه بر سه معيار اصلي، مي

ي عبارت است بازده. گيرد اهميت بازدهي در اين است كه همه عناصر كار را در نظر مي. نظر گرفت
). داد برون(شود  و آنچه از كار حاصل مي) داد درون(آيد  از رابطه بين آنچه براي انجام كار به عمل مي

داد، معني بسيار گسترده اي  هر دو اصطلاح درون داد و برون. داد يا نتيجه كار همان توليد است برون
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گيرد، هر نوع خوشي و رضايت  در بر ميداد، نه تنها فرآورده يا خدمات ارائه شده را  برون. دارند
درون داد نيز، هر نوع تركيب پيچيده عوامل، . كارگران از انجام دادن كار را نيز شامل مي شود

اين عوامل . گيرد روند، در بر مي مخصوصاً عواملي را كه تحت عنوان قيمت تمام شده به كار مي
ثار كار بر سلامت، سازگاري شخصي با نيروي جسمي مصرف شده، زمان صرف شده، آ: عبارتند از

  .هاي استراحت و تعطيلات اجتماع و امكان استفاده از زمان
گيري  بطور كلي استفاده از معيار، به ماهيت و هدف مطالعه وابسته است؛ در هر صورت اندازه
بود كه ميزان توليد راحت ترين و ملموس ترين معيار است و به دلايل كاملاً اقتصادي ، بهتر خواهد 

  . هاي كاري كارگران، براساس معيار توليد تحليل شود نه معيارهاي ديگر فعاليت
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